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| OCHOBHE OJIPEJIBE

Yian 1.

Ceprudukanuja cucremMa MeHaMeHTa (y JaJjbeM TeKCTy: ceptudukanuja CM), je mocTymak y
KOME ce, H3/1aBambeM ceprhudukara o ycaryialmeHOCTH, MOTBphyje Ja je CHCTeM MEHalIMEHTa
OpraHm3alyje, ycarjaiieH ca oroBapajyhum cranaapoMm.

"KBamuTeT" a.71. BpIIM NMPOBEpaBakE U CEPTHPUKALN]Y cliefiechnx cucreMa:
- CHCTEMH MEHalIMeHTa KBajquTeToM npema cragaapay SRPS ISO 9001,
- CHCTEMHU MEHAlIMEHTa XUBOTHOM cpeauHoM mpema ctanaapay SRPS ISO 14001;

- CHCTEMH MEHapMeHTa Oe30emHomhy W 31paB/beM Ha pany mpema cranmapay SRPS ISO
45001,

- CHCTEMHU MEHAIIMEHTa KBAJIUTETOM Yy 00JIaCTH MEIUIIMHCKHX CpEACTaBa MpemMa CTaHIapay
SRPS EN ISO 13485;

- cucTeMHu MeHaMeHTa 0e30emnomrhy xpane nmpema cragaapay SRPS EN 1SO 22000;

- cucteMd MeHaMeHTa Oe36ennomhy wmHpopmanuja mpema crangapay SRPS ISO/IEC
27001;

- CHCTEMHU MEHAlIMEHTa KOHTUHYUTETOM IoclioBama npemMa crannapay SRPS EN ISO 22301;
- cucrema 0e30enHocTu xpane npema nokymenty CAC/RCP 1.

"Kpamurer" a.n. Bpmm ceprudukanujy CM y ckmagy ca 3axTeBUMa Baxkehwx H3lama
crangapaa cepuje SRPS ISO/IEC 17021 u apyrux cranaapjaa Koju cajapike 3aXTeBe cepTH(UKAIMOHA
tena 3a cuctreme MeHaMenTa (Hip. SRPS EN ISO/IEC 27006-1), 6e3 003upa a i je cepTudukanmja
THUX CUCTEMa MEHAMeHTa 00yxBaheH 0OMMOM aKpeIuTaInje Uid He.

[TpaBuiHMK 3a cepTuUKaIMjy cCCTeMa MEHAlIMEHTa je nHTepHH akT "KBanurera" a.x.

[TpaBuiiHUK TOHOCHU TeHepanHu aupekrop "KBanurera" a.n.
I INPABHU CTATYC U ®DUHAHCHUPAIBE

Yiau 2.

AKIIMOHapCcKO JPYIITBO 3a HUCHOUTHBamke KBaiurera "KBamuter" a.n. ca NOTIHYHOM
OJIroBOpHOIINY pEerucTpoBaHo je KoJ ATreHIMje 3a NMPHUBpPEAHE perucrpe, ca cenumreM y Humy,
BbyneBap Ceeror napa Koncrantuna 82-86 u ckpahenum HazuBom "Kaymret" a.1. Hum.

Yian 3.

"KBanuTeT" a.71. je caMmocTaiHa OpraHmu3alirja, eKOHOMCKa M TIOCJIOBHA IIeJMHA, Ca CBOjCTBOM
MPaBHOT JUIIa U oBlanrhemuMa y MpaBHOM MPOMETY KOje uMa 1Mo YcTaBy U 3akoHy. “Kpamuter” a.m.
MOKpPHBAa TeKyhe TPOIIKOBE TMOCIOBama M CBAa HEONMXOJHA yJiaramka y TEXHUYKH M CTPYYHH DPa3BOj
00aBJbamkbeM CBOJUX JIEIATHOCTH OICHHBakha YCATrJIalIeHOCTH.

"KBanuTet" a.n1. ce MHAHCHpA HAIIATOM CBOJUX yCIIyra Ipema IieHOBHUKY. [[eHOBHUK ycimyra
JIOHOCH reHepanHu aupekrop "Ksaaurer" a.n.
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11 HOJUTUKA CEPTUOUKAIIMIJE CUCTEMA MEHAIIMEHTA

Yiamn 4.

"KBanurer " a.1. mpyxa yciyre cepTudukanmje cucreMa MeHalIMEHTa CBUM 3aUHTEPECOBAHUM
crpankama. CBHY MMOJHOCHOLIM 3aXTeBa 3a cepTUudUKaIujy, 6e3 003upa Ha BUXOB reorpadCKu MoIoxkaj,
BEJIMYHMHY, IPOMET, BPCTY MOCIOBaka U CIMYHO PABHOIPABHU CY Y TOCTYIIKY cepTuduUKanuje.

[TocTymak ceprudukalyje OpraHM30BaH je TaKo J1a YYECHUIIM Yy 00aBJbarkby CBOJUX IMOCIOBA HE
MOry OWTH TIOJI YTHIAjeM JHIla W OpraHu3aldja 4Ydju Cy HHTEPECH Yy HEMOCPEIHO] Be3u ca
cepTuUKAIH]OM.

OnepaTvBHE aKTUBHOCTU CePTH(UKAIIN]jE H3BOJIE CE MpeMa JOKYMEHTOBAaHUM ITOCTYIIIIMMA, Ha
ONTHMAaJaH HauYuH (BpeMe Tpajama, Opoj mpoBepaBaya, lieHa U CI1.).

Cee omtyke y "KBanmurery" ce moHOCE Ha OCHOBY OOjEKTHBHHUX JOKa3a yCarJIallieHOCTH HITU
HEyCarjameHOCTH ca pepepeHTHUM CTaHIapaIuMa U Ha OJUTyKe HE YTUYY JPYTH UHTEPECU HITH Jpyre
CTpaHe.

Ceptudukanuja CM cpoBou ce 10 MPUHIIUITY HE3aBUCHOCTH U HEMPUCTPACHOCTH, HA HAUYUH
KOJUM C€ HCKJbydyje MOTYNHOCT KOHCYJITAaHTCKUX U CaBETOJAABHUX AKTUBHOCTU Y TIOCTYIIKY
yTBphUBama ycariameHOCTH ca 3axTeBuma cTanaapaa. "Kamurer" a.. M HHKO OJ HErOBUX
3aIoCiIeHUX ce He 0aBU MPYKambeM yCIyra KOHCAJITHHTA 32 MMIUIEMEHTAIN]y CUCTeMa MEHAIMEHTA.

Y 1muby UCHyHEHa 3aKOHCKE OJIOBOPHOCTH KOjeé MOTY HAacTaTH O[] €BEHTyallHE IUTETE OJ1
npyXama yciyra, YKJbydyjyhu u cepTudukanmjy cucreMa MeHaiMeHTa ,,KBanuter” a.J. Ha TOYEeTKY
cBake rojguHe nornucyje [lomucy ocurypama oa oarosopHoctu ca Ocurypanajyhum JpyITBOM.

Jla 61 ce cMambUO €BEHTYaJIHU yTHIIAa] HA HE3aBUCHOCT U HETIPUCTPACHOCT 0C00a YKIbYUYEHUX Y
MOCTYTIaK cepTU(UKaIje CHCTEME MEHalIMEHTa, HajMame jeJHOM roauime Komucuja 3a o6e36eheme
HENPUCTPACHOCTHU aHAJIM3HUpa U3BELITA] O MOCIOBABY.

Haguie pykoBojcTBO ,,KBanutera” a.j. je onpeesbeHO 3a HEMPHCTPACHOCT U CBOjY H3jaBy O
NOIITOBAalbY TPHUHIMIA CHCTEMa MEHAlMEHTa Yy TOCTYIIMMA OIChHBamba yCarjaamieHOCTH je
IIOCTaBHJIO Ha CBOj cajT Www.kvalitet.co.rs.

Komucuja 3a 06e36eheme HenpucTpacHOCTH UMa 3a IUJb Ja!
- Jla IOMake Y Kpeupamy MOJUTHKE HETIPUCTPACHOCTU y CEPTUHUKALMOHIUM aKTUBHOCTHUMA,

- CIIpeYd TEeHJEHLMje KOMepLHUjaTHUX YTHIaja Ha KOH3UCTEHTHO U O0JEKTUBHO 00aBJbame
nocjoBa cepTudukanuje;

- J1a Jaje caBeTe BE3aHO 3a TMOBepeme y cepTudukaiuvjy, ykbydyjyhu OTBOPEHOCT H
OTaKamke JaBHOCTH;

- Jla TIPEHCIHTYje HEMPHCTPACHOCT MPOBEpe, mpolieca cepTudUKaIMje Kao M JOHOIICHE
OJUTyKa CepTH()HUKAIIMOHOT Telia.

butae nHdpopManuje Be3aHe 3a MOCTyIaK MpoBepe u cepTudukanuje cy jaBHe. I[lopex Tora,
JOCTYITHE Cy Ha 3aXTe€B M CBe MH(popManuje o ceprudukanyjama 3a cse kimjeHre (MHdopmanuje o
Ha3MBY CepTU(UKOBAHOT KJIHMjeHTa CTaTyCy W MpeAMETy U MOoJpydYjy cepTudukaiuje, peQepeHTHOM
cranaapay u reorpadckoj ouauju (rpaj, ApkaBa) CepTHPHUKOBAHOT KIUjEHTa), Ka0 U O TeorpaCKiuM
noApy4YjuMa Ha Kojuma ,,KBanuter a.n. paau.

Nudopmanuje (yxpydyjyhu u pexinamupame), 6e3 003upa a J1d cy jaBHE WIN Ha 3aXTeEB, KOje
ce /ajy OmIIo K0joj 3aMHTEpPECOBAHO] CTpaHHU, Ha OWUJI0O KOM TPXKHIITY, MOpajy a Oyly TauyHe U J1a He
JOBOJIE Y 320y ay
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"KBanaureT " a.1. HE CME:!

cepTuduKoBaTH Ipyro cepTU(PHUKAIIMOHO TEIO 32 HEroBe MOCIoBE cepTUdUKAIIHje CUCTEMA
MEHAIIMEHTA,;

00aB/paTH HMHTEPHE NPOBEpPE KOJ CBOJUX KIHjeHaTa KOJH Cy TpeAMET cepTH(UKaI]e
(yxspydyjyhu HIIp. mpeucnuTHBamke 6e30eHOCTH HHPOPMAIIHja KO KJIUjeHTA);

Ipernopy4yuBaTH CHEHU(pUYHA peliekha 3a OCTBapUBamke MNpPUIIMKAa 3a M00O0JbIIABAE
YOUEHHUX TOKOM IIPOBEPA;

KOPUCTUTH CIIOJbHE YCIIyTe MPOBEpe O] CTPaHE OpraHM3alyje Koja Ipyka KOHCYJITAaHTCKE
yCcIyre 3a CHUCTeM MeHauMeHTa (ykJbyuyjyhun o0aBibame ycioyra HHTEPHHX IpOBEpa
CHCTEMa MCHA[IMEHTA), HUTH KOPHUCTHTH 0CO0JbE KOje Mpy’Ka KOHCYJITAHTCKE YCIIyre 3a
YUECTBOBAKE Yy HEKO] IPOBEPH, aKO je€ TO 0CO0Jbe OMIIO aHTaKOBAaHO 3a IPYXKambe
KOHCYJTAHTCKHX YCIIyra 3a CHCTEM MEHAIMEHTa KOJI KOHKPETHOT KJIjeHTa (YKibydyjyhu u
00aBJbarb€ UHTEPHUX IPOBEPA);

pekiamupaTtu yciyre ,,KBamutera® a.i. YKOJIMKO Cy y BE3M ca MOCJIOBMMAa OpraHH3allvje
KOja Ipy’ka KOHCYJTAHTCKE yCIyre 3a CHCTeM MeHajMeHTa; ,,KBamureTr* a.n. mpemy3uma
Mepe YKOJIMKO OWIIO KOja opraHu3aliija kKoja ce 0aBu MpyKambeM KOHCYJITAaHTCKUX YCIIyra
Oyne tBpawia na he ceprudukamnuja na Oyne jeTHOCTaBHU]ja, JaKmia, Opxka win jepTuHmja
YKOJIMKO C€ KOpPUCTH ,,KBanmurer* a.x.

"KBanurer” a.l. MOXE Ja paad TpaHc]ep aKpeAWTOBAHUX CcepTU(UKATA 3a CHCTEME
MCHAIIMEHTa, y cKiany ca Bakehum mznamem nokymenta IAF MD2 IAF Mandatory Document for the
Transfer of Accredited Certification of Management Systems (IAF ob6asesnoe Odoxkymenma 3a
mpancgep akpeoumosane cepmupurayuje 3a cucmem MeHAuMenma).

HeakpenutroBanu cepTupuKkatd ce He MOTy MpPHUXBATUTH 3a TpaHchep U H3JaBambe
aKpeIUTOBaHOT cepTU(dUKaTa.

IV ITIPABWJIA 3A IIPOBEPABAYE CUCTEMA MEHAIIMEHTA U TEXHUYKE
EKCIEPTE

Yaam 5.

[TpoBepaBauu cucreMa MEHaIMEHTa U TEXHUYKHU €KCIIEPTHU Y CBOM Pajly Ay>KHH CY Jia MOIITY]Y
U crpoBojie 3axTeBe Mel)yHapoaHux, eBporckux 1 SRPS crannapia, mo3uTHBHE 3aKOHCKE IMPOIHCE,
Kao W Tpoleaype, ymyTrcTBa W aApyra akrta "Kamurter" a.g. Kojuma je peryjucaH MOCTYIIaK
cepTUdHKaIHje.

[TpoBepaBaun M TEXHUYKH €KCIIEPTHU Cy AYXKHU Ja nowmTyjy u crnposoae 300I1401 Kooekc o
NOHAWAY NPO6EPAsaya/mexHuIKo2 excnepma.

\Y MNOCTYHAK ITPOBEPE U CEPTUOUKAIIMJE CUCTEMA MEHAIIMEHTA

Yiau 6.

[TocTymak ceprudukainmje cucteMa MeHalIMeHTa 00yxBara cieaehe akTHBHOCTH:

UH(POPMATUBHU Pa3roBop,
NIOJTHOLIECH-E 3aXTEBA,

IIpUIIPEMA U yCaIJIalllaBake,

JIucr 4 o 13



KVALITET
«

W MNPABUJIHUK 3A CEPTH®UKAIINIY CHCTEMA MEHAIIMEHTA 300MPO5

4.0/07.03.2025.

- mposepay ¢aszu 1

- mpoBepay ¢azu 2

- JIOHOIICHE OJUTYKE O CepTUUKAI]H
- HaJ30pHE aKTHMBHOCTH

- TNOHOBHa cepTu(duUKalyja (OMIHOHO)
- moceOHa rmposepa (1Mo moTpedn)

[TouetHa cepTudukanroHa mpoBepa Mopa Ja ce crposene y aBe ¢asze: daza 1 u dasza 2, a
MIOHOBHA CepTH(UKAIMOHA TPOBEpPa MOXKE C€ CIPOBECTH W camMo y (asu 2, ako HemMa H3MEHa y
CHCTEMY MEHAlIMEHTa WIH Cy OHE y 00MMY KOjU HE 3aXTeBa mposepy y dazm 1.

Jujarpam Toka noctynka cepruduxanuje je ooauka kao u3z [IPUJIOI'A 1 oBor nmpaBUIHHKA.

Ynau 7.
NudopmaTuBHN pasrosop

WNudopmaTtuBHU pazroBop o0aBiba ce paaH yIO3HABamka MOTSHIIN]AHOT TIOAHOCHOIIA 3aXTeBa U
MpeJICTaBJbamka MOCTYKA MPOBEPe U cepTuduUKalmje.

NudopmatuBHT pa3roBop 006aBiba ce Teae(HOHOM WM HETOCPETHO.

Yiamn 8.
IMoanomeme 3axTeBa

[TonHocumnal 3axTeBa 3a cepTudUKaIMjy AyKaH je Ja MoJHece MUCMEHHU 3aXTeB 3a MPOBEpY U
ceptudUKaIMjy 1 J1a MOTIHIIE U3jaBy U YroBop, Ha oOpacity 300006 3axmes-usjasa-yeo8op.

"KBanurer" a.1 IIOTB je IpHUjeM 3axTeBa, HM3jaBe M yroBopa M MNPHCTyma o0 ainl Hu
2
MPEUCIIUTUBALY 3aXTCBA.

[TonHOCHINIAIl 3aXTeBa Ay»aH je /1a CTaBU Ha paclojiarame TpaKeHy TOKyMEHTAllUjy U3 3aXTeBa
3a MpoBEpyY U cepTudukanujy.

[TonHoCHNal 3axTeBa MOXe OAYCTaTH O MOCTYIKa cepTH(UKalMje IpU YeMy je AyXKaH Ja
MJIaTH CTBApPHO HAcTajie TPOIIKOBE JI0 OJyCTajara, a Ha OCHOBY MCIIOCTaBJbeHOT pauyHa "Ksamuter"
a.J.

Yiaan 9.

IIpunpema u ycariamasame

[Ipunpema u ycarnamaBame peajn3yjy ce Ha OCHOBY JOrOoBOpa ca IMOJHOCHOLIEM 3aXTEBa.
[Tpunpema u ycarnamaBame 00yXBaTajy aKTHBHOCTH HEOIXOJHE 3a OCTBapHBam€ IIUJbEBA MPOBEpE:
MPEUCIIUTUBAE 3aXTeBa, oJpehuBame M ycarjamiaBame cacTaBa THMa IpOBEpaBava, y30pKOBaHE
JoKalyja KOJA KIHMjeHaTa ca aKTUBHOCTMMA Ha BUIIE JIOKallMja, JOCTaBy MOCIOBHHKA CHCTEMa
MEHAIMEHTa W/WIM OCTAIMX JOKYMEHTOBAaHMX HWH(OpMAaIlMja HEONMXOTHHX 3a MpPOBEpY, H3Paay
rporpama M MIaHupame MpoBepa.

VYKOJIMKO Ce MPH CacTaB/bamby THMa MPOBEepaBavya yKake MoTpeda 3a aHTa)KOBambeM TEXHUIKOT
eKkcriepTa, To ce Bpim Ha HauuH onucad y 300VII07 Ynymemay 3a usbop ocobma 3a cepmughuxayujy
cucmema MeHaymMeHma.
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Yaan 10.
IIposepay ¢a3m 1

[TpoBepa y da3u 1 ce cactoju o mpoBepe NOKYMEHTAIMj€ W MPOBEPE HA JIOKAIM]H KJIM]CHTA
WK ca yAaJbeHe JIOKaIluje.

[IpoBepoM OKyMEHTaIHje IPOBEpaBa ce ycarjJameHoCT JOKyMEHTAIHje CHCTeMa MEHAIMEHTa
ca 3aXTeBUMa CTaHAap/a.

[TpoBepom y ¢a3u 1 Ha nokauMju KIMjEHTa WM ca YyJaJbeHE JIOKallWje Ce MPUKYIIbajy
HeomnxoHe MH(pOopMaIMje Koje ce OJJHOCE Ha OOMM CHUCTEMa MEHAlIMEHTa, Ipoiece u jokamuje. OBaj
JIe0 TIpoBepe Tpeda Ja MOCIyXH Jla THM IpOoBepaBavya CTEKHE JIOBOJHHO pa3yMeBama O KIMjEHTOBOM
cUCTeMy MeHalIMeHTa J1a Ou MorJia Jia ce aajbe tianupa [Iposepa y daszu 2.

O Ilposepu y ¢a3zu 1 Bogehu mpoBepaBau je aykaH Aa CauMHU NHCAHU M3BEIITAj KOjU Ce
JI0CTaBJba KITUjCHTY.

Yaan 11.
IIpoBepa y ¢a3m 2

,»KBamuTeT” a.7. ce Ha OCHOBY MH(pOpManHja NMpUKyIUbeHUX y (a3u | mpoBepe, ca KIujeHTOM
JoroBapa o crpoBol)ery MpoBepe U MOTPeOH Ja MPOBEPU MPHUCYCTBYje/y U TocMaTpaun (OleHhUBaY/u
aKpeIUTAIIMOHOT TeJla WIITK POBepaBay/u Ha 00yIIn).

[Tposepa y dasu 2 (y majbeM TEKCTY: IpOBEpa) MpeAcTaBiba MPUKYIIbAhE 00jeKTUBHUX J0Ka3a
0 CTEeNeHy ycarjalleHOCTH MPUMEHEHHUX MOCTYIaKa, akTUBHOCTH M JIOKYMEHTalllje y MpOBEpaBaHoj
opraHu3alyju, ca 3axTeBuMa uzabpaHor ctanmapnaa. [IpoBepa ce Bpiu 3a motpede cepTudukaiuje
cucTeMa MEHalIMEHTa ako y mpoBepu y (a3u 1 HHje OmiIo HeycaryalmeHOCTH WM Cy OTKIOHEHE,
YKOJIIKO WX je 6uio. [IpoBepy n3BoaM THM MpOBEpaBada, Mo ycarjalieHoM IUIaHy.

ITo 3aBpuieTky oBe (aze, ,,KBanuter a.1.“ 10CTaBIba KIMJEHTY U3BEIITA] O MPOBEPH. Y KOIUKO
TOKOM MPOBEPE THMA 3a MPOBEPY YOUH HEyCarjalleHOCTH, KIHJeHT je Ty’KaH Ja y 1e(UHUCAHOM POKY
JIOCTaBH BaJbaHE J0KA3€ J1a Cy HEYCarJIalllEHOCTH OTKJIOHEHE.

AKO M3 HEKHX pasJiora KJIHMjeHT Y POKYy 0] 6 Mecelu O] MOCIEIHEr JaHa MpoBepe HE JOCTaBU
BaJbaHE JIOKa3e Ja Cy HM3BpIICHE MOTpeOHE KOPEKIMje M OTKIOHmEHE HEyCaryalleHOCTH, /1a Ou ce
npenopy4uiia cepTudukaimja HEOMXoAHO je a ce ¢a3a 2 MOHOBO CIPOBOJIH.

Yaan 12.
Hanxzop

»KBanurer” a.1. o6aBJba HaJ30pHE aKTUBHOCTHU TAKO J1a Ce IVIaBHE 00JaCTH U (YHKIIH]E KOje CY
y MpeAMeTy U MOApPYYjy MPUMEHE CHUCTEME MEHAIMEHTa PEJOBHO IpaTe U Ja Ou ce BOAMIIO padyyHa o
poMeHaMa KoJl cepTU(PHUKOBAaHOT KJIMjeHTa KOje MOTY Jla YTHUy Ha CHCTEM MEHAIMEHTA.

Hanzopue akTuBHOCTH 00yXBaTajy HajMame:

- 00aBEe3HO MpPOBEpABAE Ja JIM CHUCTEM MEHAIMEHTa KJIHMjeHTa W Jajbe HCITyHaBa 3aXTeBE
CTaHJap/a U APYruxX KpUTepHjyMa rpeMa KojeM je Jo/esbeHa cepTudukanyja,

- ynure koje je ,,KBanuTteT” a.1. yIyTHo KJIMjeHTY BE3aHO 3a acleKTe cepTU(HUKAIH]je, aKo UX je
ouo;

- MIPEUCIINTHBAKE Y Be3n Kopulihema cepTH(HKanMje y TPOMOTUBHUM MaTepHjaiuMa W/Win
WHTEPHET MPE3EHTAIN]H;

- TOKyMEHTOBaHe HH(opMaIlrje KJIMjeHTa Ha Manupy W/UiIl eIEKTPOHCKOM MEH]V,
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- mpaheme nephopmaHcu cepTUPUKOBAHOT KITHjSHTA.
Hamzop Hax ceprudukaimjom Moxe 1a Oyae peroBaH U BaHpeaaH (mmoceOHe mposepe).

PenoBan Ham3op oOaBe3aH je jeMaHNYT TOIUIILE, HA OCHOBY 00aBe3e KJIHMjEeHTa Jia OJprKaBa
YCIIOCTAaBJbEHU CUCTEM MeHanMmeHTa. Oj mocieamer AaHa mpoBepe y ¢asu 2 NPUIMKOM IOYETHE
cepTUdUKaIHmje, 10 1aTyMa IPBe Ha30pHE MPOBEPE HE CME J1a MPOTEKHE BUIIE 01 12 Mecely.

BanpenHu Ham30p BpIIU ce Yy ClydajeBHMMa OINpaBIaHUX NPUTOBOpA HA cepTH(UKALU]Y WIIH
cazHama "KBammrer'a.n. ma cepTuUKOBaHW KIHJEHT HE HWCIyHaBa YCIOBE IOJ KojuMa je
cepTudHUKOBaH.

[TocebHa mpoBepa Moke ce 00aBUTH M Ha OCHOBY 3axXTe€Ba 3a IMpoIIUpeme obuma Beh
Jo/IeJbeHE CepTU(PHUKAILIN]E HIIK Y OCTAIUM cliydajeBuMa kako je mporucano y O00YTIIO8 Vnymcmey 3a
0o0amuy npoeepy.

TpoukoBu Haj30pa 0OpauyHaBajy ce y CKiIaly ca IECHOBHUKOM.

Yaan 13.
Pecepruduxanmja

Peceprudukanuja (moHoBHa cepTuduKaimja) ce BPIIM YKOIUKO C€ CEPTH(PUKOBAHU KIIHjEHT
W3jJaCHU J1a K€U Ja ce OOHOBHM cepTu(UKanmja, OJHOCHO Ja yhe y jom jemaH cepTHPHUKAIMOHH
nukiyc. Peceptudukamnuja ce crpoBoau Mpea HUCTeK BAXHOCTH cepTU(dUKalMje, YKIbydyje 00aBe3Hy
IpOBEpPY Ha JIUIYy MECTa, a MOXK€ YKJbYUHTH M IpoBepy U3 ¢asze 1 kana mocroje 3HavajHe MPOMEHE Y
CHCTEeMY MEHAIMEHTa KOJ| KJIMjeHTa, IerOBOj OPraHn3aliju UM Y KOHTEKCTY Y KojeM (pyHKIIHOHHMIIIE
(HIIp. MpOMEHeE MPOoInCa).

YKOJIMKO TOKOM pecepTHU(HKAIIMOHE TpoBepe Oy1e HeycariaaleHOCTH OCTyIa ce y CKIaly ca
wi. 11 oBOr npaBMIIHKMKA Y KOME Cy 1€(PUHUCAHN POKOBHU 332 HbUXOBO OTKJIAHAHE.

Yaan 14.
JloHo1Ieme O/INTyKe 0 CepTH(PUKALUjH

Onpnyke o0 Jgoae/buBamy, OJ0Mjalby M3/1aBama, OAPXKABAKY, CMAmkEHYy, MPOLIUPEHY,
oOHaBJbawy, CyCIEH/IOBamby, NOHOBHOM Bpahamy Kao M MOBJIAYEHY cepTU(]UKAIMje ce HE CMejy
o0e30ehuBaru u3 ayrcopca, Beh cBe HaBeJeHe ojuTyke 1oHocu Komucuja 3a ceprudukanujy cucrema
meHanMmeHTa npema 300YII08 Vmymcemey 3a pao Komucuje 3a cepmugpuxayujy cucmema
MeHayMeHma.

Komucujy nmenyje renepanau aupektop. OIyKy y KOHKPETHOM MpEeAMETY JOHOCE TpU 4ilaHa
Komucuje koja HUCY yuecTBOBasIa y PEAMETHO] POBEPH, aJIM Tako Jia Oyay 3aJJOBOJLEHH MPOIUCAHU
KPUTEPU]YMHU KOMIIETEHTHOCTH.

3a oHOIIEHE OJUTyKe O cepTU(dUKaluju, U3AaBame cepTudUKaTa U ynucusame y "Perucrap
cepTudUKOBaHUX OpraHu3anuja (KiaujeHara)" moJHOCUIIAI] 3aXTeBa JTyXaH j€ Ja U3MHPU (GUHAHCH]CKE
o0aBe3e HacTalle y IIOCTYIIKY cepThduKkanuje.

»KBanmuter” a.n. he mucaHuM myTeM O0aBECHUTH KIMjEHTa O cBakoj omnynu Kowmcuje 3a
ceptudukanmjy cucteMa MeHaIMeHTa.

Yaan 15.

OnpxkaBame ceprudgukanuje
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,KBamuTeTr” a. 1. oapkaBa craryc cepTudukanuje kaujeHTa y "Peructpy cepTudukoBaHUX
opranuzaiyja (KiujeHata)", Ha OCHOBY JEMOHCTpHpama Ja KIHjeHT HCIyHhaBa 3aXTeBe CTaHAap/aa 3a
CUCTEM MEHAIMEHTA.

Axo ,,KBanuter” a.i. MpOIEHU J1a jeé TO HEOMXOJHO, MOXKE OAPEJAUTH KOMIIETEHTHO 0CO0Jhe
Koje he M3BpIIMTH MPEUCIIUTUBAKE HEYCATTIAIICHOCTH WM JIPYTUX YUEHECHHUIIA KOje MOTY JOBECTH 0
CyCTICH3H]j€ WJIH TOBJIademha cepTuduKaiuje, Kako Ou ce yTBPIWIO J1a I cepTU(UKAIja MOXKE J1a Ce
OJIp>KaBa U Ha/1aJbe.

KomnerenTHo oco6sbe CekTopa 3a ceprudukaimjy u CeKkTopa 3a OlCHUBaKkEe PAaTH HAI30PHE
AKTUBHOCTH, YKJbY4yjyhy U U3BemITaje mpoBepaBaya, 1a Ou ce MOTBPIUIIO J1a C€ HAJA30pHE aKTUBHOCTH
e(EKTHUBHO CIIPOBOJIC.

Vi CEPTUO®UKAT O YCATJTAHLIEHOCTHU CUCTEMA MEHAIIMEHTA

Yaan 16.

CepTudukaroMm 0 ycariameHOCTH chcTeMa MeHapMmeHrta, "Kpamurer" a.n. moTBphyje ma je
opraHu3zaiija yCcriocTaBuja, OJp)KaBa, IPUMEbYje U MO00JbIIaBa CBOj CHCTEM MEHAIIMEHTA y CKIIaIy
ca 3axTeBHMa peepeHTHOT CcTaHaapaa.

CepTI/I(bI/IKaT MOKEC Ha €€ OJHOCH Ha KOMIUICTHY opraHH3aquy WK Ha HBCHC HOjeI[I/IHe
OpraHru3alOHEC LCIIMHEC.

N3 ceprudukara ce HEe MOry H3y3€TH JEJIOBH Mpolleca, NPOM3BOAA WIM yCIyra Kaua TH
HPOILIECH, TIPOU3BO/IM HJIH yCIyTre Majy yTHIaja Ha 0e30€HOCT W/WiIM KBAIUTET Mpou3Boaa (0CHM ako
j€ TO 103BOJBEHO O/ CTPaHE HaJIC)KHUX OpraHa BIACTH).

Ceprudukar o ycarjiameHOCTH CHCTeMa MeHayuMeHTa Baxku 3 roguHe. Mmanan ceprudukara
MO3Ke OMTH caMO MPaBHO JUIIE.

Yoaan 17.

"KBanurer" a.1. He mpey3uMma Ha cebe ONrOBOPHOCT y ciydajy na Tpeha crpana He Oyae y
1EJI0CTU WK JACIIMMHUYHO TIpU3Hajia cepTudukanujy kojy je ypaauo "Ksamuret" a.n.

Yuaan 18.

IIpommpeme ceprupukanuje
CeprudukoBaHu KIMjeHT UMa mpaBo jaa ox "Ksamuter" a.n1. 3aTpa’ku MpoIIUpPEnE MpeaMeTa 1
nojapy4ja ceprudukalmje UM IpoMeHy CTaHaap/1a Mo KOjeM je U3BPIIeHA cepTuduKaImja.

"KBanuret" a.n1. mpolewyje 00MM MpoOMeHe MpeaMeTa U MoApyYja cepTHu(HUKaIUje U MoTpeOHe
poBEpe, pajiv POBEPE NCITYHEHa T0TaTHIX 3aXTEBa.

TpoikoBu npoummpema cepTudukaiyje oopauyHaBajy ce y CKIaay ca IEeHOBHUKOM.

VIl MPABA U OBABE3E IIOJHOCHOHLA 3AXTEBA U HMAOLA
CEPTU®UKAILINJE

Yaan 19.

[TogHocumal 3axTeBa 3a cepTudUKaIMjy Ay’KaH je Aa 00jeKTUBHO MH(GOPMHMIIIEC TIPOBEpaBaye O
CBUM UHMI-CHHMIIAMA KOje MOTy jaa Oydy 3HadajHe 3a IOCTyNaK IpoBepe, na capahyje ca THMOM
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npoBepaBaya, Ja OMOryhum NpUCYCTBO CBUX OJrOBOPHUX JIMIA Y OPTaHU3AIMOHUM jeJUHHMIIAMa
IpoBepaBaHe OpraHMW3alldje M Ja THMY HpoBepaBadya OeCIIATHO CTaBM Ha pacrojiarame H3IBOjeH
pamHu TPOCTOP, CPEACTBA 3a KOMYHHKAIIH]y, YCIyre YMHOXKaBama paHHX IOKyMEHaTa, MPEBO3HA
Cpe/ICTBa TOKOM IPOBEpaBama U CIMYHO, Kao M J1a OMOryhin yciaoBe 3a MPUCYCTBO mocMmarpada (HIp.
poBepaBaya 3a MoTpede akpeauTallije Wiv IpoBepaBaya Ha 00yIH) TaMo TJIE je MOTPeOHO.

Yuaan 20.

CeprudukoBaHM KIMjEHT MOXE Aa cepTuduKanujy ynorpedu y NOCIOBHE HaMmeHe (y
HOHy/J]aMa, HapyIOeHUIIaMa, TOCIIOBHUM CIIOpa3yMUMa) U PEKIaMHE CBpPXeE.

CBaku cepTu(UKOBaHU KJIMjCHT YBPIUTEH je y “Perucrap cepruduroBanux opranuzamnuja’.

CeptudukoBaHu KIMjeHT HMa MpaBO yHoTpebe 3HaKa O YycarjameHOCTH, 3a CHUCTEM
MEHAIIMEHTa, 32 MOCJIOBHE HaMeHe (Ha KOBepTaMa, 3arjaBJbHMa JIoNuca U y pekiamHe cBpxe). Huje
JI03BOJBEHA 3JI0YNIOTpeda 3HaKa O ycariameHOCTH.

Yan 21.

CeptudukoBanu KIWjeHT AyXaH je na OnaroBpemeHo obOaBectu "KBamurter" a.n. o cBUM
HaAMEpaBaHUM IPOMEHaMa y CHCTEMY MEHAIIMEHTa, O MPOMEHaMa Yy OpPraHW3aIl[MOHOj CTPYKTYpPH, O
IPOMEHaMa BJIACHUILITBA, EBEHTYAIIHOM CTEUajy, CYCIIEH3HUjH MOCIOBakha M CIMYHO.

Yaun 22.

CeprudurkoBaHM KJIMjEHT Ty>KaH je Ja Npu3Ha cepTudukanyje koje je "Kpanurer" a.n. ypanuo
y IpyTUM OpraHu3aiyjama, Kao J0Ka3 O MOCTOjakby U KOpHIIhewmy cucTeMa MEHaIMEHTa KOjU je Y
CKJIaJy ca 3aXTeBMMa oJiroBapajyher crannapnia.

Yaun 23.

CeptudukoBaHu KIMjeHT o0aBe3aH je Ja CBE CBOje IOCIOBHE NapTHepe HHGOpPMHIIE Jaa
eBeHTyaJlHe TpuMende Ha BUXOB pajl, Be3aHe 3a CepTH(PMKOBAHM CHCTEM MEHAIMEHTa, YIyTe Ha
"KBaauret" a.1.

VIl CYCIIEH3UJA, PEAYKOBAIGE OBUMA CEPTUDOUKALINJE n
HOBJAYEILE CEPTUOUKAIINJE

Yaan 24.

CycrieH3uja w/uinm peaykKoBame oOuMMa cepTHU(UKAIM]e W/WIN TIOBJIAYeHE cepTH(UKAI]e
BPILIM C€ y Clly4ajeBUMa HEHCIyhaBama 3axTeBa noriassba VIl oBor npaBuiHuka.

Yuan 25.

Cycnensuja u/wiM Kopekiuja obuma cepTu(dUKaluje W/WIM TOBIAYeHEe CepTH(HUKAIM]je,
00jaBJpHBam-€ MPEKPINaja, a aKO j€ HEOMXOHO U MPaBHE Mepe, BPIIH ce y cienehuM ciyyajeBuma:

- YKOJIHMKO CcepTH(HUKOBaHA OpraHW3alyja HE W3BPIIM MOTPEOHE H3MEHE y CHCTEMY
MEHAIIMEHTAa, 0] YTBpH)eHUM yCIIOBUMA, 300T M3MEHE CTaHIapa;

- Ha OCHOBY YyTBphUBama HCTHHUTOCTH Ca3Hama, OWJIO KOjUM IyTeM, O Kopumhemy
ceprudurKaTa W 3HAKA YCArJalieHOCTH TMPOTHBHO HAYMHY W3 YyCIIOBa YroBopa KOjH je
MOTHOCHIIAI 3aXTEBa MPUXBATHO y 3aXTEBY 3a CEpTH(HKALN]Y;
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- ynotpebe ceprudukanyje U 3HAKa ycarjallleHOCTH Kao JI0Ka3a O HCIyHaBamy 3aXTeBa
JIPYTUX CTaHAapja KOju HUCY OMITM OCHOBA 3a MOCTYIaK cepTudukauje;

- kopumihema TOKyMeHaTa U 3HAKOBa CepTU(UKAINjE WIH U3BEIITaja O IPOBEPH KOjU MOTY
JIOBECTH y 3207y 1y;

- HETa4YHOT MO3MBamka Ha CTaTyC CepTU(UKAIIH]jC

- ynotpeba ceptudukaiuje 3a npyre, HecepTH(UKOBAHE OPTaHU3AIMOHE IICJIMHE,

- HEW3BpIIABamke KOPEKTHBHUX MEpPa y MOCTYIKY HAA30pa,

- HeucnymaBama (MHAHCH]CKHX 00aBe3a MPOUCTEKINX Y OCTYIIKY cepTU(dUKaIH]je;

- YKOJHMKO KIHjEHTOB CEPTH(PHKOBAHU CHCTEM MEHAIMEHTa HMMa CTallHE WM O30HJbHE
Temkohe aa 3a10BoJbM 3axTeBe cepTudukanuje, ykibydyjyhu 3axteBe 3a €(pEeKTUBHOCT
crcTeMa MEHAIMEHTa,

- YKOJIUKO CEepTU(HMKOBAHM KIHMjEHT HE J03BOJbABA JIa CE HA/I30p WJIM IPOBEpE 332 MOHOBHY
cepTU(UKAIH]y U3BOJIE Ca TPAKEHOM yuecTajomihy;

- YKOJIMKO CepTH(PHKOBAHH KJIHJEHT JOOPOBOJFHO TPAXKU CYCIICH3H]Y.

Yian 26.

[Ipenior 3a cycmeH3Wjy W/WIM KOpeKIHjy obuma cepTuuKanyje W/ HUIM TOBIaYeHe
ceprudukanmje naje mupekrop Cekropa 3a onemuBame. OMIYyKy O CYCICH3WjU H/HIU KOPEKIUjU
obuMa ceptudukanyje w/wiM moBIauewhe cepTudukanuje noHocu Komucuja 3a cepruduxanyjy
crcTeMa MEHAIMEHTA.

Cycnensuja ceptudukara npejacraBba IpUBpEMEHy (3a oapeheHo Bpeme, He Jyxe O]l LIeCT
Mecel) 3a0paHy kopuiihema nonesbeHe cepTudukanuje. Komucuja Mopa mucaHuM TyTeM Ja
o0aBecTH KJIMjeHTa Ja je cepTuduKanuja Hepaxeha u a y nepuoay cycneHsuje Mopa Jia ce y3/apkaBa
0J1 TpOMOIMje CcBoje cepTuduUkanuje. Y Tepuoay CcycrneHsuje ceprtudukanvje cepTuduKoBaHU
KJIM]JeHT, YKOJIUKO caM HHje Tpa)XXMO CyCIIEH3U]y cepTH(HKaIMje, je AyKaH Jla CIIPOBEJE 3aXTeBaHE
KOPEKTHBHE Mepe. AKO ce y MPOIMCAaHOM POKY paspelie Y3pouH KOju Cy JOBEIH IO CYCIeH3Hje,
cycneH3uja ce ykuaa u Bpaha cycnenjoBaHa cepTudUKanuja. YKOJIUKO C€ y MPOMHCAHOM POKY He
OTKJIOHE TIpoOJIeMHU 300T KOjUX j€ JOLUIO JO CYCIEH3Hje, TO MMa 3a IOCJCAMIY IOBIAYCHE WU
Kopeklrjy oOuma ceprudukanyje, 3a JeloBe MNpeaMeTa U Mojapydja cepTuduKanyje Koju He
WCITyHaBajy 3aXTeBE CTaHAapAa KOpUIINEHOT 3a cepTUudUKaIujy.

Komucuja 3a ceptudukanujy cucteMa MEHalIMEHTa JyXHa je Ja ce OJaroBpeMeHO cacTaHe U
Ha OCHOBY M3BEILTaja O CIPOBEJIEHUM KOPEKTUBHUM Mepama JJOHECE OJIYKY.

[Tpunukom nosnavemwa ceprudpukanyje "Kpanmurer" a.n. Opurie cepTuGUKOBAHOT KIIMjEHTa U3
"Perucrtpa ceprudukoBannx opranusamuja’ 1 TO jaBHO 00jaBibyje.

IX  ITPOBEPA I10 3AXTEBY 3A IPOIIUMPEILE OBUMA CEPTU®UKAILIUJE

Yuan 27.

VYV cnydajy na KiaujeHTa KOju je cepTH(HKOBaH MpeMa jeAHOM CTaHAap[y 3axTeBa Ja Ta
"Kpamurer" a.n. Hum ceprudukyje u npema HEKOM APYroM CTaHIapAy, TO C€ TPETHpa Kao MOTIYHO
HOB 3axTeB. lleo mocTymak ceprudukamnmje ce y TOM ciydajy o0aBjba Kao Ja C€ paad O MOTIIYHO
HOBOM KJIMJEHTY M 3aXTEBY 3a cepTU(UKaIHjy, IITO MOJIpa3yMeBa 00aBJbale€ CBUX AKTUBHOCTU O]
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IpUIpeMe W ycarjaiiaBama, MpeKo mnpoepe y (a3m 1 u majbe CBUX OCTAIMX aKTUBHOCTH KaKO je
HaBeAeHO Yy wiaHy 6. oBor [IpaBuiHuka.

3a cBakuW CTaHJap] MpemMa KoMe ce opeheHn KIIMjeHT mpoBepaBa JOHOCH ce TToceOHa OuTyKa O
cepTudUKaIju U, CBEHTYAJIHO, H3/aje TocebaH cepTuduKar.

TpomkoBu npomupema 0onma cepTudukaiyje oopadyyHaBajy ce y CKIaay ca IEHOBHUKOM.
X INPOMEHE 3AXTEBA 3A CEPTUOUKALINIY

Yaan 28.

VY cnydajy Aa je I0LUIo IO MPOMEHA 3aXTeBa MJIM ycJoBa 3a cepTHU(HKanujy (Ha mpumep, 300r
IPOMEHA 3aKOHCKHX IMPOIHCA WM W3Jlamha CTaHAap/aa) Ha OCHOBY Kojux je ypaheHa ceprudukarmja
"KBanmurer"a.n. naykaH je na o0aBecTH CepTU(PHUKOBAHOT KIWjEHTa MUCAaHUM IyTeM O HaCTaluM
poMeHaMa U HETrOBUM O0aBe3aMa M OJpeId POK JI0 KOjer cepTH(PHKOBaHH KJIHMjEHT MOpa Ja ce
ycarjacu ca HOBHM 3axTeBHMa. OBO 00aBelITaBame Ce BPIIU CIAmbEM JOMNKCa PEryJiapHOM MOMITOM
wi umejiiom. O0aBemTemhe Ce CTaBha M Ha 3BAaHMYHY MHTEPHET mpe3eHtanujy (cajr) "Kpamurer-a"
a.J..

Haxon tora "KBamurer" a.n. Bepudukyje na je cepTUPUKOBAHU KIHjeHT ycKial)eH ca HOBUM
3aXTEBHMA.

Xl TAJHOCT U ITIOBEP/JbBUBOCT

Yoraun 29.

“KBanmuTeT “a.;. je YroBOpOM ca KIIHMJEHTOM 00aBe3aH Ha CBMM HHMBOWMMAa CBOj€ CTPYKTYpE,
yKJbydyjyhu u KOMHUCHje WK IIojeIMHIE KOjU paje y uma “Kpanurera” a.n., 1a ce cBe MHQOpMaIje u
nojJalM O IOJHOCHOIY 3aXTeBa/IMpoBepaBaHOj OPraHU3alMju KOPUCTE M 4YyBajy Kao CTPOro
MOBEPJbUBE, KAKO y MOCTYIIKY cepTU(]UKAIH]je, TAKO U 110 )eTOBOM 3aBPILIETKY.

Wudopmarnivje U3 moctynka cepTudukainje u ¢ ’bUM MOBE3aHUM aKTUBHOCTHMA MOCJIOBHA CY
TajHa mojHocuorna 3axteBa u "KBamurter" a.n., ca M3y3eTKOM JOJeNe, CYCIIEH3Hja MU TIOBJIAYCH-a
cepruduxara. CBu 3amocnenn y "Kamurer" a.ni. W OCTamu aHTa)XOBaHM Ha TOCIOBHMA
ceprudukanyje, wianorun Oa60pa 3a OlEHUBAKBE YCariIalleHOCTH U BerOBUX KOMHUCH]a, AY>KHU CY J1a
y cBeMy nowutyjy 300/7P02 - IIpasunnux o uyeary nociogne majue.

“Kanmuter” a.n. he ynanpen uHpopMHcaTH KiHjeHTa 0 WH(pOpMaIMjamMa Koje HamepaBa Ja
o0jaBu. CBe ocraine uH(OpMaIMje, OCUM OHUX KOj€ je KJIMJEeHT IUIacupao y jaBHocT, “Ksamuter” a.n.
he cmarpaTy OBEpPJHLUBUM.

AKo ce To He 3axTeBa cTaHaapJoM 1o kome je “Kpamuter” a.n. akpeauroBaH, HHGpOpMaLHje o
KIUjeHTy Wi nojeaunny “Ksamuter” a.n. Hehe o6jaBuTH Tpehoj cTpaHu 0e3 MHUCcCaHE CarjlaCHOCTU
cepTU(PUKOBAHOT KJIMjEHTA WM TI0jeTNHIIA.

Kana ce 3akonom unu yrosopoMm (Hrp ca ATC-om) ox “KpamuteTra” a.h. 3axTeBa NpyKambe
MOBEPJBUBHUX MH(pOpMaIM]ja, OHJIAa KJIMjEHT WIN M0jeIMHAall Ha KOTa ce OHEe 0JTHOCE MOpa O TOME Jia ce
00aBeCTH, OCHM aKO TO HHU]€ 3aKOHOM 3a0pameHO.

WNudopmanuje o KIUjeHTy Koje ce A00Mjy M3 APYrHMX HM3Bopa (HIp. MOJHOCHOLA MPUTOBOPA,
OpraHa BJIaCTH, 3aMHTEPECOBAHE CTPAHE ...) CMATPajy Ce MOBEPJEUBUM.

[TogHocumal 3axTeBa/lpoBepaBaHa OpraHM3anydja AyKaH je Ja NpU3HAa HCKJbYYHBa IpaBa
"KBanuTeT" a.71. Ha cBa TOKyMeHTa Koje My je "KBamurter" a.1. cTaBHO Ha pacrojiarame, Te 1a ux Hehe
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KOMUPATH WU yMHOXKaBaTH Kao M J1aBaTW Ha 3Hame W Kopuinheme Tpehem mnuiy, 6e3 muCMEHOT
ono0pema.

Xl TIOCTYHAK CA TIPUTOBOPUMA U KAJIBAMA

Yaan 30.

Haunn pemaBama npuroBopa Bpmm ce npema Z0OOPRO6 [lpasunnuxy o npucosopuma u
AHCAN6AMa KOPUCHUKA YCILYed.

X111 TIPEJIASHE U 3ABPIIHE OJAPE/IGE

Yaan 31.

HN3mene u JOIIYHC OBOI' IIpaBHUJIHMKA BpHIC CC IO HCTOM IOCTYIIKY KOjI/I je Hpe,Z[BI/IbeH 3a
BCTOBO JOHOUICHE.

Yaan 32.

OBaj mpaBWIIHUK CTyIa HAa CHATY JaHOM HETOBOT JIOHOIICHA.

X1V OBPACIIN
300006 3axTeB — u3jaBa - yroBop

XV  IIPRJIO3N

[Tpustor 1 - JIujarpam Toka NocTynka cepTuUKalije cuicTeMa MeHalIMeHTa
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