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I ОСНОВНЕ ОДРЕДБЕ 

Члан 1. 

Сертификација система менаџмента (у даљем тексту: сертификација СМ), је поступак у 

коме се, издавањем сертификата о усаглашености, потврђује да је систем менаџмента 

организације, усаглашен са одговарајућим стандардом. 

"Квалитет" а.д. врши проверавање и сертификацију следећих система: 

- системи менаџмента квалитетом према стандарду SRPS ISO 9001; 

- системи менаџмента животном средином према стандарду SRPS ISO 14001; 

- системи менаџмента безбедношћу и здрављем на раду према стандарду SRPS ISO 

45001; 

- системи менаџмента квалитетом у области медицинских средстава према стандарду 

SRPS EN ISO 13485; 

- системи менаџмента безбедношћу хране према стандарду SRPS EN ISO 22000; 

- системи менаџмента безбедношћу информација према стандарду SRPS ISO/IEC 

27001; 

- системи менаџмента континуитетом пословања према стандарду SRPS EN ISO 22301; 

- система безбедности хране према документу CAC/RCP 1. 

"Квалитет" а.д. врши сертификацију СМ у складу са захтевима важећих издања 

стандарда серије SRPS ISO/IEC 17021 и других стандарда који садрже захтеве сертификациона 

тела за системе менаџмента (нпр. SRPS EN ISO/IEC 27006-1), без обзира да ли је сертификација 

тих система менаџмента обухваћен обимом акредитације или не. 

Правилник за сертификацију система менаџмента је интерни акт "Квалитета" а.д. 

Правилник доноси генерални директор "Квалитета" а.д. 

II ПРАВНИ СТАТУС И ФИНАНСИРАЊЕ 

Члан 2. 

Акционарско друштво за испитивање квалитета "Квалитет" а.д. са потпуном 

одговорношћу регистровано је код Агенције за привредне регистре, са седиштем у Нишу, 

Булевар Светог цара Константина 82-86 и скраћеним називом "Квалитет" а.д. Ниш. 

Члан 3. 

"Квалитет" а.д. је самостална организација, економска и пословна целина, са својством 

правног лица и овлашћењима у правном промету које има по Уставу и закону. “Квалитет” а.д.  

покрива текуће трошкове пословања и сва неопходна улагања у технички и стручни развој 

обављањем својих делатности оцењивања усаглашености. 

"Квалитет" а.д. се финансира наплатом својих услуга према ценовнику. Ценовник услуга 

доноси генерални директор "Квалитет" а.д. 
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III ПОЛИТИКА СЕРТИФИКАЦИЈЕ  СИСТЕМА МЕНАЏМЕНТА 

Члан 4. 

"Квалитет " а.д.  пружа услуге сертификације система менаџмента свим заинтересованим 

странкама. Сви подносиоци захтева за сертификацију, без обзира на њихов географски положај, 

величину, промет, врсту пословања и слично равноправни су у поступку сертификације. 

Поступак сертификације организован је тако да учесници у обављању својих послова не 

могу бити под утицајем лица и организација чији су интереси у непосредној вези са 

сертификацијом. 

Оперативне активности сертификације изводе се према документованим поступцима, на 

оптималан начин (време трајања, број проверавача, цена и сл.).  

Све одлуке у "Квалитету" се доносе на основу објективних доказа усаглашености или 

неусаглашености са референтним стандардима и на одлуке не утичу други интереси или друге 

стране. 

Сертификација СМ спроводи се по принципу независности и непристрасности, на начин 

којим се искључује могућност консултантских и саветодавних активности у поступку 

утврђивања усаглашености са захтевима стандарда. "Квалитет" а.д. и нико од његових 

запослених се не бави пружањем услуга консалтинга за имплементацију система менаџмента. 

У циљу испуњења законске одговорности које могу настати од евентуалне штете од 

пружања услуга, укључујући и сертификацију система менаџмента „Квалитет” а.д. на почетку 

сваке године потписује Полису осигурања од одговорности са Осигуравајућим друштвом.  

Да би се смањио евентуални утицај на независност и непристрасност особа укључених у 

поступак сертификације системе менаџмента, најмање једном годишње Комисија за обезбеђење 

непристрасности анализира извештај о пословању. 

Навише руководство „Квалитета” а.д. је опредељено за непристрасност и своју изјаву о 

поштовању принципа система менаџмента у поступцима оцењивања усаглашености је 

поставило на свој сајт www.kvalitet.co.rs. 

Комисија за обезбеђење непристрасности има за циљ да: 

- да помаже у креирању политике непристрасности у сертификационим активностима; 

- спречи тенденције комерцијалних утицаја на конзистентно и објективно обављање 

послова сертификације; 

- да даје савете везано за поверење у сертификацију, укључујући отвореност и 

опажање јавности; 

- да преиспитује непристрасност провере, процеса сертификације као и доношење 

одлука сертификационог тела. 

Битне информације везане за поступак провере и сертификације су јавне. Поред тога, 

доступне су на захтев и све информације о сертификацијама за све клијенте (информације о  

називу сертификованог клијента статусу и предмету и подручју сертификације, референтном 

стандарду и географској лоцаији (град, држава) сертификованог клијента), као и о географским 

подручјима на којима „Квалитет а.д. ради.  

Информације (укључујући и рекламирање), без обзира да ли су јавне или на захтев, које 

се дају било којој заинтересованој страни, на било ком тржишту, морају да буду тачне и да не 

доводе у заблуду 

http://www.kvalitet.co.rs/
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"Квалитет " а.д. не сме: 

- сертификовати друго сертификационо тело за његове послове сертификације система 

менаџмента,; 

- обављати интерне провере код својих клијената који су предмет сертификације 

(укључујући нпр. преиспитивање безбедности информација код клијента); 

- препоручивати специфична решења за остваривање прилика за побољшавање 

уочених током провера; 

- користити спољне услуге провере од стране организације која пружа консултантске 

услуге за систем менаџмента (укључујући обављање услуга интерних провера 

система менаџмента), нити користити особље које пружа консултантске услуге за 

учествовање у некој провери, ако је то особље било ангажовано за пружање 

консултантских услуга за систем менаџмента код конкретног клијента (укључујући и 

обављање интерних провера); 

- рекламирати услуге „Квалитета“ а.д. уколико су у вези са пословима организације 

која пружа консултантске услуге за систем менаџмента; „Квалитет“ а.д. предузима 

мере уколико било која организација која се бави пружањем консултантских услуга 

буде тврдила да ће сертификација да буде једноставнија, лакша, бржа или јефтинија 

уколико се користи „Квалитет“ а.д. 

”Квалитет” а.д. може да ради трансфер акредитованих сертификата за системе 

менаџмента, у складу са важећим издањем документа IAF MD2 IAF Mandatory Document for the 

Transfer of Accredited Certification of Management Systems (IAF обавезног документа за 

трансфер акредитоване  сертификације за систем менаџмента). 

Неакредитовани сертификати се не могу прихватити за трансфер и издавање 

акредитованог сертификата. 

IV ПРАВИЛА ЗА ПРОВЕРАВАЧЕ СИСТЕМА МЕНАЏМЕНТА И ТЕХНИЧКЕ 

ЕКСПЕРТЕ 

Члан 5. 

Проверавачи система менаџмента и технички експерти у свом раду дужни су да поштују 

и спроводе захтеве међународних, европских и SRPS стандарда, позитивне законске прописе, 

као и процедуре, упутства и друга акта "Квалитет" а.д. којима је регулисан поступак 

сертификације. 

Проверавачи и технички експерти су дужни да поштују и спроводе З00ПА01 Кодекс о 

понашању проверавача/техничког експерта. 

V ПОСТУПАК ПРОВЕРЕ И СЕРТИФИКАЦИЈЕ СИСТЕМА МЕНАЏМЕНТА  

Члан 6. 

Поступак сертификације система менаџмента обухвата следеће активности: 

- информативни разговор, 

- подношење захтева, 

- припрема и усаглашавање, 
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- провера у фази 1 

- провера у фази 2 

- доношење одлуке о сертификацији  

- надзорне активности  

- поновна сертификација (опционо) 

- посебна провера (по потреби) 

Почетна сертификациона провера мора да се спроведе у две фазе: фаза 1 и фаза 2, а 

поновна сертификациона провера може се спровести и само у фази 2, ако нема измена у 

систему менаџмента или су оне у обиму који не захтева проверу у фази 1.  

Дијаграм тока поступка сертификације је облика као из ПРИЛОГА 1 овог правилника.  

Члан 7. 

Информативни разговор 

Информативни разговор обавља се ради упознавања потенцијалног подносиоца захтева и 

представљања поступка провере и сертификације. 

Информативни разговор обавља се телефоном или непосредно. 

Члан 8. 

Подношење захтева 

Подносилац захтева за сертификацију дужан је да поднесе писмени захтев за проверу и 

сертификацију и да потпише изјаву и уговор, на обрасцу З00ФО06 Захтев-изјава-уговор. 

"Квалитет" а.д потврђује пријем захтева, изјаве и уговора и приступа обради и 

преиспитивању захтева. 

Подносилац захтева дужан је да стави на располагање тражену документацију из захтева 

за проверу и сертификацију. 

Подносилац захтева може одустати од поступка сертификације при чему је дужан да 

плати стварно настале трошкове до одустајања, а на основу испостављеног рачуна "Квалитет" 

а.д. 

Члан 9. 

Припрема и усаглашавање 

Припрема и усаглашавање реализују се на основу договора са подносиоцем захтева. 

Припрема и усаглашавање обухватају активности неопходне за остваривање циљева провере: 

преиспитивање захтева, одређивање и усаглашавање састава тима проверавача, узорковање 

локација код клијената са активностима на више локација, доставу пословника система 

менаџмента и/или осталих документованих информација неопходних за проверу, израду 

програма и планирање провера. 

Уколико се при састављању тима проверавача укаже потреба за ангажовањем техничког 

експерта, то се врши на начин описан у З00УП07 Упутству за избор особља за сертификацију 

система менаџмента.  
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Члан 10. 

Провера у фази 1 

Провера у фази 1 се састоји од провере документације и провере на локацији клијента 

или са удаљене локације. 

Провером документације проверава се усаглашеност документације система менаџмента 

са захтевима стандарда. 

Провером у фази 1 на локацији клијента или са удаљене локације се прикупљају 

неопходне информације које се односе на обим система менаџмента, процесе и локације. Овај 

део провере треба да послужи да тим проверавача стекне довољно разумевања о клијентовом 

систему менаџмента да би могла да се даље планира Провера у фази 2. 

О Провери у фази 1 водећи проверавач је дужан да сачини писани извештај који се 

доставља клијенту. 

Члан 11. 

Провера у фази 2 

„Квалитет” а.д. се на основу информација прикупљених у фази I провере, са клијентом 

договара о спровођењу провере и потреби да провери присуствује/у и посматрачи (оцењивач/и 

акредитационог тела или проверавач/и на обуци). 

Провера у фази 2 (у даљем тексту: провера) представља прикупљање објективних доказа 

о степену усаглашености примењених поступака, активности и документације у провераваној 

организацији, са захтевима изабраног стандарда. Провера се врши за потребе сертификације 

система менаџмента ако у провери у фази 1 није било неусаглашености или су отклоњене, 

уколико их је било. Проверу изводи тим проверавача, по усаглашеном плану. 

По завршетку ове фазе, „Квалитет а.д.“ доставља клијенту извештај о провери. Уколико 

током провере тима за проверу уочи неусаглашености, клијент је дужан да у дефинисаном року 

достави ваљане доказе да су неусаглашености отклоњене. 

Ако из неких разлога клијент у року од 6 месеци од последњег дана провере не достави 

ваљане доказе да су извршене потребне корекције и отклоњене неусаглашености, да би се 

препоручила сертификација неопходно је да се фаза 2 поново спроводи. 

Члан 12. 

Надзор 

„Квалитет” а.д. обавља надзорне активности тако да се главне области и функције које су 

у предмету и подручју примене системе менаџмента редовно прате и да би се водило рачуна о 

променама код сертификованог клијента које могу да утичу на систем менаџмента. 

Надзорне активности обухватају најмање: 

- обавезно проверавање да ли систем менаџмента клијента и даље испуњава захтеве 

стандарда и других критеријума према којем је додељена сертификација; 

- упите које је „Квалитет” а.д. упутио клијенту везано за аспекте сертификације, ако их је 

било; 

- преиспитивање у вези коришћења сертификације у промотивним материјалима и/или 

интернет презентацији; 

- документоване информације клијента на папиру и/или електронском медију; 
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- праћење перформанси сертификованог клијента. 

Надзор над сертификацијом може да буде редован и ванредан (посебне провере). 

Редован надзор обавезан је једанпут годишње, на основу обавезе клијента да одржава 

успостављени систем менаџмента. Од последњег дана провере у фази 2 приликом почетне 

сертификације, до датума прве надзорне провере не сме да протекне више од 12 месеци.   

Ванредни надзор врши се у случајевима оправданих приговора на сертификацију или 

сазнања "Квалитет"а.д. да сертификовани клијент не испуњава услове под којима је 

сертификован.  

Посебна провера може се обавити и на основу захтева за проширење обима већ 

додељене сертификације или у осталим случајевима како је прописано у O00УП08 Упутству за 

додатну проверу. 

Трошкови надзора обрачунавају се у складу са ценовником. 

Члан 13. 

Ресертификација  

Ресертификација (поновна сертификација) се врши уколико се сертификовани клијент 

изјасни да жели да се обнови сертификација, односно да уђе у још један сертификациони 

циклус. Ресертификација се спроводи пред истек важности сертификације, укључује обавезну 

проверу на лицу места, а може укључити и проверу из фазе 1 када постоје значајне промене у 

систему менаџмента код клијента, његовој организацији или у контексту у којем функционише 

(нпр. промене прописа). 

Уколико током ресертификационе провере буде неусаглашености поступа се у складу са 

чл. 11 овог правилника у коме су дефинисани рокови за њихово отклањање. 

Члан 14. 

Доношење одлуке о сертификацији  

Одлуке о додељивању, одбијању издавања, одржавању, смањењу, проширењу, 

обнављању, суспендовању, поновном враћању као и повлачењу сертификације се не смеју 

обезбеђивати из аутсорса, већ све наведене одлуке доноси Комисија за сертификацију система 

менаџмента према З00УП08 Упутству за рад Комисије за сертификацију система 

менаџмента. 

Комисију именује генерални директор. Одлуку у конкретном предмету доносе три члана 

Комисије која нису учествовала у предметној провери, али тако да буду задовољени прописани 

критеријуми компетентности. 

За доношење одлуке о сертификацији, издавање сертификата и уписивање у "Регистар 

сертификованих организација (клијената)" подносилац захтева дужан је да измири финансијске 

обавезе настале у поступку сертификације. 

„Квалитет” а.д. ће писаним путем обавесити клијента о свакој одлуци Комисије за 

сертификацију система менаџмента. 

Члан 15. 

Одржавање сертификације  
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„Квалитет” а.д. одржава статус сертификације клијента у "Регистру сертификованих 

организација (клијената)", на основу демонстрирања да клијент испуњава захтеве стандарда за 

систем менаџмента. 

Ако „Квалитет” а.д. процени да је то неопходно, може одредити компетентно особље 

које ће извршити преиспитивање неусаглашености или других чињеница које могу довести до 

суспензије или повлачења сертификације, како би се утврдило да ли сертификација може да се 

одржава и надаље. 

Компетентно особље Сектора за сертификацију и Сектора за оцењивање прати надзорне 

активности, укључујући и извештаје проверавача, да би се потврдило да се надзорне активности 

ефективно спроводе. 

VI СЕРТИФИКАТ О УСАГЛАШЕНОСТИ СИСТЕМА МЕНАЏМЕНТА  

Члан 16. 

Сертификатом о усаглашености система менаџмента, "Квалитет" а.д. потврђује да је 

организација успоставила, одржава, примењује и побољшава свој систем менаџмента у складу 

са захтевима референтног стандарда. 

Сертификат може да се односи на комплетну организацију или на њене поједине 

организационе целине. 

Из сертификата се не могу изузети делови процеса, производа или услуга када ти 

процеси, производи или услуге имају утицаја на безбедност и/или квалитет производа (осим ако 

је то дозвољено од стране надлежних органа власти). 

Сертификат о усаглашености система менаџмента важи 3 године. Ималац сертификата 

може бити само правно лице. 

Члан 17. 

"Квалитет" а.д. не преузима на себе одговорност у случају да трећа страна не буде у 

целости или делимично признала сертификацију коју је урадио "Квалитет" а.д.  

Члан 18. 

Проширење сертификације 

Сертификовани клијент има право да од "Квалитет" а.д. затражи проширење предмета и 

подручја сертификације или промену стандарда по којем је извршена сертификација. 

"Квалитет" а.д. процењује обим промене предмета и подручја сертификације и потребне 

провере, ради провере испуњења додатних захтева. 

Трошкови проширења сертификације обрачунавају се у складу са ценовником. 

VII ПРАВА И ОБАВЕЗЕ ПОДНОСИОЦА ЗАХТЕВА И ИМАОЦА 

СЕРТИФИКАЦИЈЕ 

Члан 19. 

Подносилац захтева за сертификацију дужан је да објективно информише провераваче о 

свим чињеницама које могу да буду значајне за поступак провере, да сарађује са тимом 
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проверавача, да омогући присуство свих одговорних лица у организационим јединицама 

провераване организације и да тиму проверавача бесплатно стави на располагање издвојен 

радни простор, средства за комуникацију, услуге умножавања радних докумената, превозна 

средства током проверавања и слично, као и да омогући услове за присуство посматрача (нпр. 

проверавача за потребе акредитације или проверавача на обуци) тамо где је потребно. 

Члан 20. 

Сертификовани клијент може да сертификацију употреби у пословне намене (у 

понудама, наруџбеницама, пословним споразумима) и рекламне сврхе. 

Сваки сертификовани клијент уврштен је у “Регистар сертификованих организација". 

Сертификовани клијент има право употребе знака о усаглашености, за систем 

менаџмента, за пословне намене (на ковертама, заглављима дописа и у рекламне сврхе). Није 

дозвољена злоупотреба знака о усаглашености. 

Члан 21. 

Сертификовани клијент дужан је да благовремено обавести "Квалитет" а.д. о свим 

намераваним променама у систему менаџмента, о променама у организационој структури, о 

променама власништва, евентуалном стечају, суспензији пословања и слично. 

Члан 22. 

Сертификовани клијент дужан је да призна сертификације које је "Квалитет" а.д.  урадио 

у другим организацијама, као доказ о постојању и коришћењу система менаџмента који је у 

складу са захтевима одговарајућег стандарда. 

Члан 23. 

Сертификовани клијент обавезан је да све своје пословне партнере информише да 

евентуалне примедбе на њихов рад, везане за сертификовани систем менаџмента, упуте на 

"Квалитет" а.д. 

VIII СУСПЕНЗИЈА, РЕДУКОВАЊЕ ОБИМА СЕРТИФИКАЦИЈЕ И 

ПОВЛАЧЕЊЕ СЕРТИФИКАЦИЈЕ 

Члан 24. 

Суспензија и/или редуковање обима сертификације и/или повлачење сертификације 

врши се у случајевима неиспуњавања захтева поглавља VIII овог правилника. 

Члан 25. 

Суспензија и/или корекција обима сертификације и/или повлачење сертификације, 

објављивање прекршаја, а ако је неопходно и правне мере, врши се у следећим случајевима: 

- уколико сертификована организација не изврши потребне измене у систему 

менаџмента, под утврђеним условима, због измене стандарда; 

- на основу утврђивања истинитости сазнања, било којим путем, о коришћењу 

сертификата и знака усаглашености противно начину из услова уговора који је 

подносилац захтева прихватио у захтеву за сертификацију; 
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- употребе сертификације и знака усаглашености као доказа о испуњавању захтева 

других стандарда који нису били основа за поступак сертификације; 

- коришћења докумената и знакова сертификације или извештаја о провери који могу 

довести у заблуду; 

- нетачног позивања на статус сертификације 

- употреба сертификације за друге, несертификоване организационе целине; 

- неизвршавање корективних мера у поступку надзора; 

- неиспуњавања финансијских обавеза проистеклих у поступку сертификације; 

- уколико клијентов сертификовани систем менаџмента има сталне или озбиљне 

тешкоће да задовољи захтеве сертификације, укључујући захтеве за ефективност 

система менаџмента; 

- уколико сертификовани клијент не дозвољава да се надзор или провере за поновну 

сертификацију изводе са траженом учесталошћу; 

- уколико сертификовани клијент добровољно тражи суспензију. 

Члан 26. 

Предлог за суспензију и/или корекцију обима сертификације и/или повлачење 

сертификације даје директор Сектора за оцењивање. Одлуку о суспензији и/или корекцији 

обима сертификације и/или повлачење сертификације доноси Комисија за сертификацију 

система менаџмента.  

Суспензија сертификата представља привремену (за одређено време, не дуже од шест 

месеци) забрану коришћења додељене сертификације. Комисија мора писаним путем да 

обавести клијента да је сертификација неважећа и да у периоду суспензије мора да се уздржава 

од промоције своје сертификације. У периоду суспензије сертификације сертификовани 

клијент, уколико сам није тражио суспензију сертификације, је дужан да спроведе захтеване 

корективне мере. Ако се у прописаном року разреше узроци који су довели до суспензије, 

суспензија се укида и враћа суспендована сертификација. Уколико се у прописаном року не 

отклоне проблеми због којих је дошло до суспензије, то има за последицу повлачење или 

корекцију обима сертификације, за делове предмета и подручја сертификације који не 

испуњавају захтеве стандарда коришћеног за сертификацију.  

Комисија за сертификацију система менаџмента дужна је да се благовремено састане и 

на основу извештаја о спроведеним корективним мерама донесе одлуку. 

Приликом повлачења сертификације "Квалитет" а.д.  брише сертификованог клијента из 

"Регистра сертификованих организација" и то јавно објављује.  

 

IX ПРОВЕРА ПО ЗАХТЕВУ ЗА ПРОШИРЕЊЕ ОБИМА СЕРТИФИКАЦИЈЕ  

Члан 27. 

У случају да клијента који је сертификован према једном стандарду захтева да га 

"Квалитет" а.д. Ниш сертификује и према неком другом стандарду, то се третира као потпуно 

нов захтев. Цео поступак сертификације се у том случају обавља као да се ради о потпуно 

новом клијенту и захтеву за сертификацију, што подразумева обављање свих активности од 
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припреме и усаглашавања, преко провере у фази 1 и даље свих осталих активности како је 

наведено у члану 6. овог Правилника. 

За сваки стандард према коме се одређени клијент проверава доноси се посебна одлука о 

сертификацији и, евентуално, издаје посебан сертификат. 

Трошкови проширења обима сертификације обрачунавају се у складу са ценовником. 

X ПРОМЕНЕ ЗАХТЕВА ЗА СЕРТИФИКАЦИЈУ 

Члан 28. 

У случају да је дошло до промена захтева или услова за сертификацију (на пример, због 

промена законских прописа или издања стандарда) на основу којих је урађена сертификација 

"Квалитет"а.д. дужан је да обавести сертификованог клијента писаним путем о насталим 

променама и његовим обавезама и одреди рок до којег сертификовани клијент мора да се 

усагласи са новим захтевима. Ово обавештавање се врши слањем дописа регуларном поштом 

или имејлом. Обавештење се ставља и на званичну интернет презентацију (сајт) "Квалитет-а" 

а.д..  

Након тога "Квалитет" а.д. верификује да је сертификовани клијент усклађен са новим 

захтевима. 

XI ТАЈНОСТ И ПОВЕРЉИВОСТ 

Члан 29. 

“Квалитет “а.д. је уговором са клијентом обавезан на свим нивоима своје структуре, 

укључујући и комисије или појединце који раде у има “Квалитета” а.д., да се све информације и 

подаци о подносиоцу захтева/провераваној организацији користе и чувају као строго 

поверљиве, како у поступку сертификације, тако и по његовом завршетку. 

Информације из поступка сертификације и с њим повезаним активностима пословна су 

тајна подносиоца захтева и "Квалитет" а.д., са изузетком доделе, суспензија и повлачења 

сертификата. Сви запослени у "Квалитет" а.д. и остали ангажовани на пословима 

сертификације, чланови Одбора за оцењивање усаглашености и његових комисија, дужни су да 

у свему поштују З00ПР02 - Правилник о чувању пословне тајне. 

“Квалитет” а.д. ће унапред информисати клијента о информацијама које намерава да 

објави. Све остале информације, осим оних које је клијент пласирао у јавност, “Квалитет” а.д. 

ће сматрати поверљивим. 

Ако се то не захтева стандардом по коме је “Квалитет” а.д. акредитован, информације о 

клијенту или појединцу “Квалитет” а.д. неће објавити трећој страни без писане сагласности 

сертификованог клијента или појединца. 

Када се законом или уговором (нпр са АТС-ом) од “Квалитета” а.д. захтева пружање 

поверљивих информација, онда клијент или појединац на кога се оне односе мора о томе да се 

обавести, осим ако то није законом забрањено. 

Информације о клијенту које се добију из других извора (нпр. подносиоца приговора, 

органа власти, заинтересоване стране ...) сматрају се поверљивим. 

Подносилац захтева/проверавана организација дужан је да призна искључива права 

"Квалитет" а.д.  на сва документа које му је "Квалитет" а.д. ставио на располагање, те да их неће 
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копирати или умножавати као и давати на знање и коришћење трећем лицу, без писменог 

одобрења. 

XII ПОСТУПАК СА ПРИГОВОРИМА И ЖАЛБАМА 

Члан 30. 

Начин решавања приговора врши се према Z00PR06 Правилнику о приговорима и 

жалбама корисника услуга. 

XIII ПРЕЛАЗНЕ И ЗАВРШНЕ ОДРЕДБЕ  

Члан 31. 

Измене и допуне овог правилника врше се по истом поступку који је предвиђен за 

његово доношење. 

Члан 32. 

Овај правилник ступа на снагу даном његовог доношења. 

 

XIV ОБРАСЦИ  

З00ФО06 Захтев – изјава - уговор  

XV ПРИЛОЗИ 

Прилог 1 - Дијаграм тока поступка сертификације система менаџмента 
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ДИЈАГРАМ ТОКА ПОСТУПКА СЕРТИФИКАЦИЈЕ СИСТЕМА МЕНАЏМЕНТА  

 

 

1 . ИНФОРМАТИВНИ РАЗГОВОР 

 

2 . ПОДНОШЕЊЕ ЗАХТЕВА 

 

3 . ПРИПРЕМА И УСАГЛАШАВАЊЕ 

 

4 . ПРОВЕРА У ФАЗИ 1 

 

5 . ПРОВЕРА У ФАЗИ 2 

 

6 . ОДЛУЧИВАЊЕ О СЕРТИФИКАЦИЈИ 

 

7 . ИЗДАВАЊЕ СЕРТИФИКАТА 

 

8 . НАДЗОР 

 

 

 


