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I ОСНОВНЕ ОДРЕДБЕ 

Члан 1. 

Потврђивање усаглашености производа (термин „производ” у овом Правилнику 

обухвата и услугу и процес) у "Квалитет" а.д. је поступак у коме се, издавањем Исправе о 

усаглашености изјављује да је одређени производ усаглашен с техничким и другим прописима, 

односно стандардом или шемом сертификације. Исправа о усаглашености може бити 

Сертификат, Сертификат о прегледу типа и Потврда о усаглашености. 

"Квалитет" а.д. врши оцењивање усаглашености производа према З00ПР04 Правилнику 

за оцењивање усаглашености производа, у складу са стандардадима SRPS ISO/IEC 17065 и 

другим релевантним документима и стандардима за оцењивање усаглашености производа. 

Оцењивање усаглашености производа из домена законске регулативе која је на снази у 

Републици Србији „Квалитет“ а.д. ради  према најновијим  издањима следећих правилника: 

• Правилник о основним захтевима за медицинска средства. 

• Правилник о радио опреми, 

• Правилник о апаратима на гасовита горива. 

Целокупан поступак оцењивања усаглашености медицинских средстава је дефинисан и 

описан јавно доступним документом С03ПЦ01 Оцењивање усаглашености са основним 

захтевима за медицинска средства, односно процедуром С03ПЦ02 Поступак оцењивања 

усаглашености медицинских средстава и надаље неће бити предмет разматрања овог 

Правилника.  

Поступак оцењивања усаглашености радио опреме је приказан у процедури С04ПЦ01 

Процедура за оцењивање усаглашености радио опреме, а поступак оцењивања усаглашености 

апарата на гасовита горива у С05ПЦ01 Процедури за оцењивање усаглашености апарата на 

гасовита горива. 

Из домена добровољне сертификације Сертификационо тело “Квалитет” као власник 

шеме врши оцењивање усаглашености следећих производа: електрична опрема намењена за 

употребу у оквиру одређених граница напона, опрема која може да проузрокује 

електромагнетске сметње и/или на које те сметње могу да утичу, преносни алати са 

електромоторима, утикачи, прикључнице, апарати – машине за које законском регулативом 

није предвиђено издавање исправа о усаглашености, аутомати и столови за игре на срећу.  

Добровољна сертификација се спроводи у складу са SRPS ISO/IEC 17065 и SRPS 

ISO/IEC 17067 и овим Правилником, користећи иста интерна документа која су развијена и за 

домен законске регулативе. Поступак добровољне сертификације „Квалитет” обавља према 

шеми 1а стандарда SRPS ISO/IEC 17067 што обухвата: 

- избор, укључујући активности планирања, припреме, специфицирање захтева 

(потребна документа), узорковање ако је применљиво; 

- утврђивање карактеристика, нпр. путем испитивања или процене пројекта, како је 

специфицирано конкретном шемом; 

- преиспитивање доказа о усаглашености који су добијени у фази утврђивања; 

- доношење одлуке о сертификацији; 

- сертификација која обухвата: 

a) издавање сертификата о усаглашености са стандардом и/или документом у 

односу на који је оцењивана усаглашеност; 



 

ПРАВИЛНИК ЗА ОЦЕЊИВАЊЕ УСАГЛАШЕНОСТИ 

ПРОИЗВОДА 
З00ПР04 

в 3.5 / 2024.07.01                                

 

Страна 3 од 10 

b) додељивање права на коришћење сертификата о усаглашености. 

Детаљнији приказ поступака добровољне сертификације је наведен у члану 6. овог 

правилника. 

Члан 2. 

Овај Правилник за оцењивање усаглашености производа је акт "Квалитета" а.д. и 

користи се као основни документ за спровођење поступака оцењивања усаглашености 

производа. 

Правилник доноси генерални директор "Квалитет" а.д.  

Члан 3. 

Све одлуке о оцени усаглашености (издавању, проширењу, редуковању, препису исправе 

о усаглашености, одбијању издавања, измени, суспензији и повлачењу Исправе о 

усаглашености) доноси председник Комисије за оцењивање усаглашености, његов заменик или 

Комисија, на начин како је прописано у З00УП03 Упутство за рад Комисије за оцењивање 

усаглашености производа. 

II ПОЛИТИКА ОЦЕЊИВАЊА УСАГЛАШЕНОСТИ ПРОИЗВОДА 

Члан 4. 

Сви подносиоци захтева за оцењивање усаглашености производа су равноправни у 

поступку оцењивања усаглашености без обзира на њихов географски положај, величину, 

промет, број издатих исправа о усаглашености, чланство у неком удружењу или групацији, 

врсту пословања и слично. Услуге оцењивања усаглашености су доступне свима, у складу са 

делатношћу Квалитета а.д. а поступци оцењивања усаглашености су осмишљени тако да се не 

користе за спречавање или забрану приступа подносиоцу пријаве. 

Поступак оцењивања усаглашености организован је тако да учесници у обављању својих 

послова не могу бити под утицајем лица и организација чији су интереси у непосредној вези са 

оцењиваним производима, нити смеју бити постављани недозвољени, комерцијални, 

финансијски или други услови који могу да утичу на компромитовање непристрасности. 

Квалитет а.д.: 

− не врши пројектовање, производњу, инсталирање, дистрибуцију или одржавање 

производа које сертификују; 

− не врши пројектовање, увођење, извођење нити одржавање процеса које сертификују; 

− не врши пројектовање, увођење, пружање или одржавање услуга које сертификују; 

− не нуди и не пружа консултантске услуге (укључујући и консултантске услуге за 

системе менаџмента); 

Оперативне активности оцењивања усаглашености производа утврђени су у 

међународним и SRPS стандардима и изводе се у свему према документованим поступцима, на 

оптималан начин (време трајања, цена и сл.), без неприкладних финансијских или других 

услова и ограничени су само на она питања која се односе на предмет оцењивања 

усаглашености. 

Оцењивање усаглашености производа спроводи се по принципу независности и 

непристрасности.  



 

ПРАВИЛНИК ЗА ОЦЕЊИВАЊЕ УСАГЛАШЕНОСТИ 

ПРОИЗВОДА 
З00ПР04 

в 3.5 / 2024.07.01                                

 

Страна 4 од 10 

Одговорности и овлашћења за реализацију активности оцењивања усаглашености 

производа су дефинисане матрицом одговорности и овлашћења за сваку од шема 

сертификације. 

III ПРАВИЛА ОЦЕЊИВАЊА УСАГЛАШЕНОСТИ ПРОИЗВОДА 

Члан 5. 

Исправа о усаглашености са знаком акредитације се издаје само за послове за које 

„Квалитет” а.д. поседује важећу акредитацију. 

Исправа се издаје подносиоцу захтева уколико су задовољени следећи услови за 

оцењивање усаглашености производа: 

- производ или група производа за које се захтева издавање Исправе о усаглашености 

морају да буду једнозначно означени; 

- производ за који се издаје исправа о усаглашености мора да задовољи захтеве 

релевантних националних и/или међународних стандарда или техничких спецификација; 

- ималац сертификата дужан је да "Квалитету" а.д. омогући вршење надзора над 

сертификованим производом и над системом менаџмента квалитетом произвођача или 

испоручиоца ако се то захтева техничким прописом или стандардом за одабрани 

поступак оцењивања усаглашености; 

- производ за који је издата Исправа о усаглашености мора да се обележи знаком 

усаглашености, у складу са релевантним прописима. 

IV ПОСТУПАК ОЦЕЊИВАЊА УСАГЛАШЕНОСТИ ПРОИЗВОДА 

Члан 6. 

Поступак оцењивања усаглашености производа, без обзира да ли је или није покривен 

обимом акредитације, врши се према актуелним документима система менаџмента “Квалитета” 

а.д. и према релевантном списку хармонизованих стандарда за сертификацију одређене групе 

производа и мора да обухвати:  

- подношење захтева за понуду на меморандуму подносиоца захтева или у 

формализованом Захтеву за понуду; 

- подношење попуњеног, потписаног и овереног обрасца Захтева са стандардним 

уговором за оцењивање усаглашености производа или потписивање посебног Уговора 

о пружању услуга оцењивања усаглашености; 

- узорковање производа и/или подношење неопходне документације; 

- извођење испитивања производа, када се то захтева, или преглед техничке 

документације према захтевима стандарда, техничких прописа и/или интерних 

докумената система менаџмента;  

- извођење поступка проверавања система менаџмента квалитетом произвођача и, по 

потреби, кључних подуговарача/испоручилаца према захтевима стандарда, техничких 

прописа или спецификација, када се то захтева; 

- спровођење неопходних активности у сврху вредновања усаглашености, у складу са 

важећим издањима законских аката наведених у чл. 1 и овим правилником за подручје 

добровољне сертификације; 
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- преиспитивање доказа о усаглашености који су добијени у фази вредновања 

усаглашености; 

- оцењивање испуњавања услова тј. одлучивање о издавању Исправа о усаглашености; 

- издавање Исправа о усаглашености; 

- извођење надзорних активности над производом за који је издата Исправа о 

усаглашености и/или системом менаџмента квалитетом произвођача и, по потреби, 

кључних подуговарача/испоручилаца, када је то потребно. 

Када се то захтева, безбедносно критичне компоненте се испитују или прихватају према 

И00УП08 Упутству за прихватање безбедносно критичних компонената. 

Неопходна документација прописана је важећим издањима: 

• Правилника о радио опреми, односно процедуре С04ПЦ01 Процедура за 

оцењивање усаглашености радио опреме; 

• Правилника о апаратима на гасовита горива, односно процедуре С04ПЦ01 

Процедура за оцењивање усаглашености; 

• За добровољну сертификацију електричне опреме намењене за употребу у оквиру 

одређених граница напона, опреме која може да проузрокује електромагнетске 

сметње и/или на које те сметње могу да утичу и преносних алата са 

електромоторима неопходно је да се доставе извештаји о испитивању - или 

сертификати издати од стране акредитованог/нотификованог ЕУ 

сертификационог тела или сертификати издати од стране тела које је чланица CB 

шеме. 

• За добровољну сертификацију осталих производа потребно је доставити: 

1. опис производа или електричне опреме; 

2. одговарајућу електричну шему; 

3. монтажну шему (техничко-технолошка документација подсклопова и 

склопова, разни карактеристични пресеци, аксинометријске скице и слике, 

фотографије, сервисна упутства, изводи из каталога и сл.); 

4. спецификацију уграђених саставних делова који утичу на испитивана 

својства производа у оцени усаглашености са захтевима стандарда, 

техничких прописа и техничких спецификација, са потребним 

карактеристикама (ознака типа, називне вредности, сировински састав, 

подаци о произвођачу, сертификати о усаглашености компонената и остали 

технички подаци)  

5. упутство за руковање. 

За неке врсте производа за које су издата документа о усаглашености нпр. Потврде о 

усаглашености, на захтев подносиоца и ако је предвиђено прописом, може да се изда и Извод из 

евиденције о издатим Потврдама о усаглашености.  

Члан 7 

Сви надлежни за комуникацију са странкама укључени у процес оцењивања 

усаглашености из "Квалитет" а.д. дужни су да, на прописан начин, у складу са З00ПЦ07 

Процедура за интерно и екстерно комуницирање, упознају подносиоца захтева са његовим 

обавезама и правима који проистичу из поступка оцењивања усаглашености производа. 
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Члан 8. 

Подносилац захтева дужан је да за одређени производ достави испуњен и оверен захтев 

на обрасцу: 

− З00ФО15 Захтев за оцењивање усаглашености гасних апарата 

− З00ФО16 Захтев за оцењивање усаглашености са правилником о радио опреми 

као и сву осталу документацију захтевану релевантним правилником и ону наведену у 

обрасцу релевантног захтева.  

За остале врсте производа подноси се З00ФО00 Захтев за оцењивање усаглашености 

производа 

Захтев се по правилу односи само на један тип производа, с тим да може обухватити 

више модела истог производа.  

Члан 9. 

У случају оцењивања усаглашености производа на основу испитивања узорака, узорци 

производа за испитивање морају бити идентични са производима који се стављају у промет. 

Испитивање и контролисање узорака и/или преглед прописане документације за 

издавање Исправе о усаглашености врши се у Сектору за испитивање, према захтевима 

одговарајућег техничког и другог прописа, односно стандарда или техничке спецификације. 

Резултати испитивања/контролисања и/или преглед прописане документације уносе се у 

обрасце извештаја о оцени усаглашености, према поступцима и упутствима "Квалитет" а.д. 

Испитивање и контролисање могу да се спроводе и у другим телима за оцењивање 

усаглашености која раде у складу са захтевима стандарда ISO/IEC 17025 односно ISO/IEC 

17020. 

Испитивање и контролисање узорака може да се врши и код произвођача и/или код 

подносиоца захтева који су дужни да испуне договорене услове потребне за 

испитивање/контролисање.  

Члан 10. 

Вредновање усаглашености са захтевима одговарајућег техничког и другог прописа, 

односно стандарда или техничке спецификације врши се према упутствима С01УП01 Упутство 

за оцењивање усаглашености производа. 

Оцењивање испуњавања услова за издавање Исправе у усаглашености врши се према 

З00УП03 Упутство за рад Комисије за оцењивање усаглашености производа. 

Исправа о усаглашености за област који је прописан законском регулативом се изадаје 

ако су испуњени битни/основни захтеви техничког прописа – правилника. За електричну 

опрему намењену за употребу у оквиру одређених граница напона, опрему која може да 

проузрокује електромагнетске сметње и/или на које те сметње могу да утичу и преносне алате 

са електромоторима се издају исправе о усаглашености уколико испуњавају захтеве 

релевантних хармонизованих стандарда, а за остале области ако су испуњени битни захтеви из 

С01ПА04 Битни захтеви за безбедност електричне опреме за подручје добровољне 

сертификације овог правилника. 

Члан 11. 
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На основу поступка из члана 9. овог правилника, подносиоцу захтева издаје се Исправа о 

усаглашености на обрасцу:  

- С01ФО01 Потврда о усаглашености,  

- С01ФО15 Сертификат,  

- С01ФО21 Сертификат о прегледу типа, 

- С01ФО31 Сертификат о усаглашености за појединачну верификацију апарата на 

гасовита горива.  

Издате исправе о усаглашености важе 5 година, или како је дефинисано прописима. По 

истеку важности Исправе о усаглашености поступак оцењивања усаглашености се поново 

спроводи. 

Члан 12. 

За случај прибављања Исправе о усаглашености на основу испитивања узорка/узорака, 

ако резултати испитивања не задовољавају захтеве одговарајућег техничког и другог прописа, 

односно стандарда или техничке спецификације, подносилац захтева се обавештава, на 

прописан начин, према С01УП01 Упутство за оцењивање усаглашености производа, о 

уоченим недостацима на производу.  

Ако подносилац захтева у року који не може бити дужи од 3 месеца не отклони 

установљене недостатке, издавање Исправе о усаглашености се одбија, издаје се извештај о 

испитивању са негативним налазима и решење о одбијању издавања Исправе о усаглашености, 

а подносилац захтева дужан је да плати све трошкове који су из поступка проистекли. 

Ако Комисија за оцењивање усаглашености производа или председник комисије 

установе да нису испуњени услови за издавање Исправе о усаглашености, доноси одлуку о 

одбијању издавања Исправе о усаглашености, Сектор за сертификацију обавештава подносиоца 

захтева, а генерални директор доноси решење о одбијању издавања Исправе о усаглашености. 

Против решења о одбијању издавања Исправе о усаглашености подносилац захтева може 

поднети жалбу према З00ПР06 Правилник о приговорима и жалбама корисника услуга. 

Члан 13. 

Уколико "Квалитет" а.д. на било који начин утврди да производ за који је издата Исправа 

о усаглашености више не одговара захтевима и условима под којима је издата Исправа о 

усаглашености, "Квалитет" а.д. решењем суспендује Исправу о усаглашености и налаже 

отклањање утврђених неусаглашености у одређеном року који не може бити дужи од 6 месеци. 

Ако ималац Исправе о усаглашености у одређеном року не отклони неусаглашености, 

"Квалитет" а.д., решењем трајно повлачи Исправу о усаглашености. 

V ЗНАК УСАГЛАШЕНОСТИ 

Члан 14. 

Када је то прописано законом, ималац Исправе о усаглашености мора да обележи 

усаглашен производ знаком усаглашености, којим се потврђује да је производ усаглашен с 

техничким или другим прописом, односно стандардом или техничком спецификацијом, према 

З00УП09 Упутство за коришћење Исправе о усаглашености и знака усаглашености чији се 

изводи достављају уз издате о Исправе о усаглашености: за сертификате се доставља С01ПА01 



 

ПРАВИЛНИК ЗА ОЦЕЊИВАЊЕ УСАГЛАШЕНОСТИ 

ПРОИЗВОДА 
З00ПР04 

в 3.5 / 2024.07.01                                

 

Страна 8 од 10 

Упутство за коришћење сертификата и знака усаглашености, уз Потврду о усаглашености се 

доставља С01ПА02 Упутство за коришћење Потврде и Изјаве о усаглашености и знака 

усаглашености. 

VI ОГЛАШАВАЊЕ ИСПРАВЕ О УСАГЛАШЕНОСТИ 

Члан 15. 

Ималац Исправе о усаглашености има право да објави да поседује Исправу о 

усаглашености за производ који је оцењен у "Квалитет" а.д. 

Ако ималац исправе о усагалашености жели да је умножи или јавно објави извештај о 

испитивању, то може да уради само у целини. Уколико жели да умножи само део извештаја о 

испитивању, за то мора да добије писану сагласност од "Квалитета" а.д. 

"Квалитет" а.д. дужан је да евиденцију о издатим Потврдама објављује на својој 

интернет страници.  

VII ТАЈНОСТ И ПОВЕРЉИВОСТ 

Члан 16. 

Сви подаци и информације из поступка оцењивања усаглашености и с њим повезаним 

активностима, пословна су тајна подносиоца захтева и "Квалитет" а.д., са изузетком доделе, 

суспензије и повлачења Исправе о усаглашености.  

“Квалитет” а.д. ће унапред информисати клијента о информацијама које намерава да 

објави. Све остале информације, осим оних које је клијент пласирао у јавност, “Квалитет” а.д. 

ће сматрати поверљивим. 

Ако се то не захтева стандардом по коме је “Квалитет” а.д. акредитован, информације о 

клијенту или појединцу “Квалитет” а.д. неће објавити трећој страни без писане сагласности 

сертификованог клијента. 

Када се законом или уговором (нпр са АТС-ом) од “Квалитета” а.д. захтева пружање 

поверљивих информација, онда клијент или појединац на кога се оне односе мора о томе 

обавестити, осим ако то није законом забрањено. 

Информације о клијенту које се добију из других извора (нпр. подносиоца приговора, 

органа власти, заинтересоване стране...) се сматрају поверљивим. 

Сви запослени у "Квалитет" а.д. и остали ангажовани на пословима оцењивања 

усаглашености, чланови Одбора за оцену усаглашености и његових комисија, дужни су да у 

свему поштују З00ПР02 Правилник о чувању пословне тајне. 

Подносилац захтева дужан је да призна искључива права "Квалитет-у" а.д. на сва 

документа које му је "Квалитет" а.д. ставио на располагање, те да их неће копирати или 

умножавати као и давати на знање и коришћење трећем лицу, без писаног одобрења. 

VIII ЗЛОУПОТРЕБА ИСПРАВЕ О УСАГЛАШЕНОСТИ 

Члан 17. 
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У случају да се установи да ималац Исправе о усаглашености неправилно користи знак 

усаглашености, у огласима, каталозима и сл. или, да је Исправу о усаглашености самовољно 

проширио на производе који нису били оцењивани, "Квалитет" а.д. предузима радње за заштиту 

својих права. 

Злоупотреба Исправе о усаглашености или знака усаглашености има за последицу 

суспензију Исправе о усаглашености. У случају да нису престали разлози за суспензију Исправе 

о усаглашености врши се повлачење Исправе о усаглашености, на исти начин као из члана 12. 

овог правилника. 

Члан 18. 

Производе који су били израђени за време суспензије, ималац Исправе о усаглашености 

не сме приказивати као усаглашене производе. 

Оглашавање повучених Исправа о усаглашености "Квалитет" а.д. врши јавно, путем 

информисања у складу са З00ПЦ07 Процедура за интерно и екстерно комуницирање. 

IX ПРОМЕНЕ ЗАХТЕВА ЗА ОЦЕЊИВАЊЕ УСАГЛАШЕНОСТИ 

Члан 19. 

У случају да је дошло до промена захтева или услова за оцењивање усаглашености, 

промена техничких и других прописа, стандарда, техничких спецификација, промене у 

захтевима организације за сертификацију и слично, на основу којих су издате Исправе о 

усаглашености или је процес оцењивања у току, "Квалитет" а.д. дужан је да обавести имаоца 

Исправе о усаглашености или подносиоца захтева чији се производи/системи менаџмента 

оцењују о намераваним променама и његовим обавезама, и усагласи рок до којег ималац 

Исправе о усаглашености мора да изврши потребне измене. 

Након јавног објављивања промењених услова за сертификацију и истека усаглашеног 

рока, "Квалитет" а.д. ће извршити верификацију извршених промена у складу са новим 

захтевима.  

X ПРИГОВОРИ И ЖАЛБЕ 

Члан 20. 

Спорови настали у процесу оцењивања усаглашености производа у "Квалитет" а.д. 

решавају се на основу З00ПР06 Правилник о приговорима и жалбама корисика услуга. 

XI ТРОШКОВИ ПОСТУПКА ОЦЕЊИВАЊА УСАГЛАШЕНОСТИ 

Члан 21. 

Износ трошкова оцењивања усаглашености се утврђује ценовником услуга "Квалитет" 

а.д. Подношењем захтева за оцењивање усаглашености и потписивањем стандардног уговора 

који се налази уз захтев или посебног уговора за пружање услуга оцењивања усаглашености, 

подносилац захтева прихвата износ надокнаде за поступак оцењивања усаглашености. 
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XII ПРЕЛАЗНЕ И ЗАВРШНЕ ОДРЕДБЕ 

Члан 22. 

Овај правилник доноси генерални директор "Квалитет" а.д. Ниш.  

Измене и допуне овог правилника врше се по истом поступку који је предвиђен за 

његово доношење. 

Члан 23. 

Овај правилник ступа на снагу одмах, на дан његовог доношења. 
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