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Na osnovu ¢lana 16. stav 1. Zakona o zastiti uzbunjiva¢a (dalje: Zakon) i Pravilnika o naéinu unutrasnjeg
uzbunjivanja, nacinu odredivanja ovlascenog lica kod poslodavca, kao i drugim pitanjima od znacaja za
unutrasnje uzbunjivanje kod poslodavca koji ima vise od deset zaposlenih (dalje: Pravilnik), i ¢lana 95.
Statuta privrednog drustva ,Kvalitet” a.d. Ni§, generalni direktor dana 25.11.2015. godine donosi slededi

PRAVILNIK O POSTUPKU UNUTRASNJEG UZBUNJIVANJA

Uvodna odredba
Clan 1

Ovim pravilnikom ureduje se postupak unutrasnjeg uzbunjivanja kod poslodavca “Kvalitet” a.d. Ni§ u
skladu sa odredbama Zakona i Pravilnika.

Znacenje pojedinih pojmova
Clan 2
1) "Uzbunjivanje" je otkrivanje informacije koja sadrzi podatke o kr§enju propisa, kréenju ljudskih prava,
vréenju javnog ovlascenja protivno svrsi zbog koje je povereno, opasnosti po Zivot, javno zdravlje,
bezbednost, Zivotnu sredinu, kao i radi spre¢avanja stete velikih razmera. Informacija moze da sadrzi

potpis uzbunjivaca i podatke o uzbunjivacu. Poslodavac i ovla§éeni organ duzni su da postupaju i po
anonimnim obavestenjima u vezi sa informacijom, u okviru svojih ovlascenja.

2) "Uzbunjivac" je fizicko lice koje izvrsi uzbunjivanje u vezi sa svojim radnim angaZovanjem, postupkom
zaposljavanja, kori§¢enjem usluga drzavnih i drugih organa, nosilaca javnih ovlaséenja ili javnih sluzbi,
poslovnom saradnjom i pravom vlasnistva na privrednom drustvu;

3) "Unutrasnje uzbunjivanje" je otkrivanje informacije poslodavcu.

Postupak unutrasnjeg uzbunjivanja
Pokretanje postupka
Clan 3

Postupak unutrasnjeg uzbunjivanja zapocinje dostavljanjem informacije poslodavcu, odnosno licu
ovlas¢enom za prijem informacije i vodenje postupka u vezi sa uzbunjivanjem.

Dostavljanje informacije u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem vrsi se licu ovlas¢enom za prijem
informacije i vodenje postupka u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem.

Dostavljanje informacije u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem vrsi se pismeno ili usmeno.
Dostavljanje informacije
Clan 4

Pismeno dostavljanje informacije u vezi sa unutradnjim uzbunjivanjem moze se uciniti neposrednom
predajom pismena o informaciji u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem, obiénom ili preporu¢enom
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posiljkom, kao i elektronskom postom, na email lica ovladéenog za prijem informacije i vodenje postupka
u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem, ukoliko postoje tehni¢ke moguénosti.

Ako je podnesak upucen elektronskom postom, kao vreme podno$enja poslodavcu smatra se vreme
koje je naznaceno u potvrdi o prijemu elektronske poste, u skladu sa Zakonom.

Ukoliko se dostavljanje pismena o informaciji u vezi sa unutradnjim uzbunjivanjem vréi obiénom ili
preporucenom posiljkom, odnosno elektronskom postom, izdaje se potvrda o prijemu informacije u vezi
sa unutrasnjim uzbunjivanjem. U tom slu¢aju se kao datum prijema kod preporuéene posiljke navodi
datum predaje posilike posti, a kod obi¢ne posiljke datum prijema posiljke kod poslodavca.
Obi¢ne i preporucene posilike na kojima je oznaéeno da se upuéuju licu ovla§éenom za prijem
informacije i vodenje postupka u vezi sa unutranjim uzbunjivanjem kod poslodavca ili na kojima je
vidljivo na omotu da se radi o informaciji u vezi sa unutradnjim uzbunjivanjem moze da otvori samo lice
ovlas¢eno za prijem informacije i vodenje postupka u vezi sa unutradnjim uzbunjivanjem.

Potvrda o prijemu informacije

Clan 5

b4
Ukoliko se dostavljanje informacije vrsi neposrednom predajom pismena ili usmeno, o informaciji u vezi

sa unutrasnjim uzbunjivanjem sastavlja se potvrda o prijemu informacije u vezi sa unutrasnjim
uzbunjivanjem i to prilikom prijema pismena, odnosno prilikom uzimanja usmene izjave od uzbunjivaéa.
Potvrda o prijemu informacije u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem treba da sadrzi slede¢e podatke:

1) kratak opis Cinjeni€nog stanja o informaciji u vezi sa unutra$njim uzbunjivanjem;

2) vreme, mesto i nacin dostavljanja informacije u vezi sa unutradnjim uzbunjivanjem;

3) broj i opis priloga podnetih uz informaciju o unutragnjem uzbunjivanju;

4) podatke o tome da li uzbunjiva¢ Zeli da podaci o njegovom identitetu ne budu otkriveni;

5) podatke o poslodavcu;

6) pecat poslodavca;

7) potpis lica oviaéenog za prijem informacije i vodenje postupka u vezi sa unutradnjim uzbunjivanjem.

Potvrda o prijemu informacije u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem moze sadrzati potpis uzbunjivaca i
podatke o uzbunjivaéu, ukoliko on to Zeli.

Zapisnik o usmeno dostavijenoj informaciji
Clan 6
Usmeno dostavljanje informacije u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem vrsi se usmeno na zapisnik.
Takav zapisnik sadrzi:
1) podatke o poslodavcu i licu koje sastavlja zapisnik;

2) vreme i mesto sastavljanja;



3) podatke o prisutnim licima;

4) opis Cinjeni¢nog stanja o informaciji u vezi sa unutra$njim uzbunjivanjem, podatke o vremenu, mestu i
nacinu kréenja propisa iz oblasti radnih odnosa, bezbednosti i zdravlja na radu, ljudskih prava
zaposlenih, opasnostima po njihov Zivot, zdravlje, op$tu bezbednost, Zivotnu sredinu, ukazivanje na
mogucnost nastanka Stete velikih razmera i drugo;

5) primedbe uzbunjiva¢a na sadrzaj zapisnika ili njegovu izjavu da nema nikakvih primedbi na zapisnik i
da se u potpunosti slaze sa njegovom sadrzinom:

6) potpis lica ovlas¢enog za prijem informacije i vodenje postupka u vezi sa unutragnjim uzbunjivanjem.

7) pecat poslodavca.
Postupanje po informaciji
Clan7

Lice ovlas¢eno za prijem informacije i vodenje postupka u vezi sa uzbunjivanjem je duzno da pre
davanja izjave o informacijama u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem:

1) obavesti uzbunjivaca o svojim pravima propisanim Zakonom, a narocito da ne mora otkrivati SVOj
identitet, odnosno da ne mora potpisati zapisnik i potvrdu o prijemu informacije u vezi sa unutrasnjim
uzbunjivanjem,

2) pouci uzbunjivaca da svoje informacije u vezi sa unutradnjim uzbunjivanjem daje pod punom

materijalnom i krivicnom odgovornos$cu, te da davanje laznog izkaza predstavlja kriviéno delo predvideno
odredbama Krivi¢nog zakonika.

Clan 8

U slu€aju anonimnih obavestenja, postupa se u skladu sa Zakonom.

Poslodavac ne sme preduzimati mere u cilju otkrivanja identiteta anonimnog uzbunjiva&a.
Clan 9

Nakon prijema informacije, poslodavac je duzan da po njoj postupi bez odlaganja, a najkasnije u roku od
15 dana od dana prijema informacije.

U cilju provere informacije u vezi sa unutraSnjim uzbunjivanjem, preduzimaju se odgovarajuée radnje, o
¢emu se obavestava poslodavac, kao i uzbunjivaé, ukoliko je to moguée na osnovu raspolozivih
podataka.

Poslodavac se obavezuje da preduzme sve raspolozive radnje i mere u cilju utvrdivanja i otklanjanja
nepravilnosti ukazanih informacijom, kao i da obustavi sve utvrdene $tetne radnje i otkloni njene
posledice.

¢lan 10

Prilikom vodenja postupka unutradnjeg uzbunjivanja, ovlaséeno lice koje vodi postupak moze uzimati
izjave od drugih lica, u cilju provere informacije u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem, o ¢emu sastavlja
zapisnik.

Takav zapisnik sadrzi:




1) podatke o poslodavcu i licu koje sastavlja zapisnik;

2) vreme | mesto sastavljanja;

3) podatke o prisutnim licima;

4) opis utvrdenog Cinjeni¢nog stanja povodom informacije u vezi sa unutradnjim uzbunjivanjem;

5) primedbe prisutnog lica na sadrzaj zapisnika ili njegovu izjavu da nema nikakvih primedbi na zapisnik i
da se u potpunosti slaze sa njegovom sadrzinom;

6) potpis prisutnih lica i lica ovlas¢enog za prijem informacije i vodenje postupka u vezi sa unutrasnjim
uzbunjivanjem.

7) pecat poslodavca.
Informisanje uzbunjivaca
Clan 11
Na zahtev uzbunjivaca, poslodavac je duzan da pruzi obavestenja uzbunjivacu o toku i radnjama
preduzetim u postupku, kao i da omogucéi uzbunjivaéu da izvrsi uvid u spise predmeta i da prisustvuje

radnjama u postupku.

Poslodavac je duzan da obavesti uzbunjiva¢a o ishodu postupka po njegovom okoné&anju, u roku od 15
dana od dana okon&anja postupka.

Clan 12
Po okonéanju postupka ovlaséeno lice:

1) sastavlja izvestaj o preduzetim radnjama u postupku o informaciji u vezi sa unutragnjim
uzbunjivanjem;

2) predlaZe mere radi otklanjanja uocenih nepravilnosti i posledica $tetne radnje nastalih u vezi sa
unutrasnjim uzbunjivanjem.

Izvestaj o preduzetim radnjama
Clan 13

Izvestaj o preduzetim radnjama u postupku o informaciji u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem iz ¢lana 12.
tacka 1) ovog pravilnika dostavlja se: 1) poslodavcu i 2) uzbunjivaéu.

Izvestaj o preduzetim radnjama u postupku o informaciji u vezi sa unutragnjim uzbunjivanjem treba da
sadrzi:

1) vreme, mesto i nacin prijema informacije u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem;
2) radnje koje su nakon toga preduzete u cilju provere informacije u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem;

3) koja su lica obavestena o radnjama preduzetim u cilju provere informacije u vezi sa unutrasnjim
uzbunjivanjem uz navodenje datuma i nacin njihovog obavestavanija;
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4) sta je utvrdeno u postupku o informaciji, uz navodenje konkretnog €injeni¢nog stanja, da li su utvrdene
nepravilnosti i Stetne radnje kao i njihov i opis, kao i da li su takve radnje izazvale $tetne posledice.

5) potpis lica ovlas¢enog za prijem informacije i vodenje postupka u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem.
6) pecat poslodavca.
Clan 14

Uzbunjiva¢ se moze izjasniti o izve$taju o preduzetim radnjama u postupku o informaciji u vezi sa
unutrasnjim uzbunjivanjem u roku od 10 radnih dana.

Predlaganje mera
Clan 15
Na osnovu podnetog izvestaja, lice ovlaséeno za prijem informacije i vodenje postupka u vezi sa
unutradnjim uzbunjivanjem predlaze mere u cilju otklanjanja utvrdenih nepravilnosti i nagin otklanjanja

posledica Stetnih radnji nastalih u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem u roku od 10 radnih dana od dana
dostavljanja izvestaja poslodavcu i uzbunjivacu.

Radi otklanjanja uoCenih nepravilnosti i posledica Stetne radnje nastale u vezi sa unutrasnjim
uzbunjivanjem mogu da se preduzmu odgovaraju¢e mere na osnovu izvestaja iz stava 1. ovog élana, o
¢emu ovlasceno lice donosi Predlog mera.

Predlog mera radi otklanjanja nepravilnosti i posledica Stetne radnje nastalih u vezi sa unutrasnjim
uzbunjivanjem obavezno sadrzi:

1) podatke o poslodavcu i licu koje sastavlja zapisnik;
2) vreme i mesto sastavljanja;

3) navodenje i detaljan opis nepravilnosti, Stetnih radnji i posledica ovih radnji u vezi sa unutrasnjim
uzbunjivanjem utvrdenih izvestajem;

4) konkretne mere koje se predlaZzu radi otklanjanja navedenih nepravilnosti i posledica $tetnih radnji
nastalih u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem utvrdenih izvestajem kao i rokovi za njihovo izvr§enje;

5) obrazlozZenje zbog ¢ega se bas tim predloZzenim merama otklanjaju utvrdene nepravilnosti i posledice
Stetne radnje nastale u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem;

6) ime lica ovlas¢enog za prijem informacije i vodenje postupka u vezi sa unutrasnjim uzbunjivanjem;
7) pecat poslodavca.
Pravo na zastitu uzbunjivaca
Clan 16
Uzbunjiva¢ ima pravo na zastitu, u skladu sa zakonom, ako:
1) izvrsi uzbunjivanje kod poslodavca, ovlasc¢enog organa ili javnosti na nacin propisan zakonom;

2) otkrije informaciju koja sadrzi podatke o kr$enju propisa i dr. u roku od jedne godine od dana saznanja
za izvrSenu radnju zbog koje vrsi uzbunjivanje, a najkasnije u roku od deset godina od dana izvr$enja te
radnje;




3) ako bi u trenutku uzbunjivanja, na osnovu raspolozivih podataka, u istinitost informacije, poverovalo
lice sa prosecnim znanjem i iskustvom kao i uzbunjivag.

Clan 17
Pravo na zastitu od uzbunjivanja imaju i povezana lica.

Povezano lice ima pravo na zastitu kao uzbunjivaé ako uéini verovatnim da je prema njemu preduzeta
Stetna radnja zbog povezanosti sa uzbunjivaéem.

Clan 18

Lice koje traZi podatke u vezi sa informacijom, ima pravo na zastitu kao uzbunjivag, ako uéini verovatnim
da je prema njemu preduzeta Stetna radnja zbog trazenja tih podataka.

Clan 19
Lice koje je ovlasceno za prijem informacije duzno je da &titi podatke o liénosti uzbunjivaéa, odnosno
podatke na osnovu kojih se moze otkriti identitet uzbunjivaca, osim ako se uzbunjivaé ne saglasi sa
otkrivanjem tih podataka, a u skladu sa zakonom koji ureduje zastitu podataka o liénosti.
Svako lice koje sazna podatke iz stava 1. ovog ¢lana, duzno je da §titi te podatke.
Lice ovla§ceno za prijem informacije duzno je da prilikom prijema informacije, obavesti uzbunjivaéa da
njegov identitet moZze biti otkriven nadleznom organu, ako bez otkrivanja identiteta uzbunjivaéa ne bi bilo

moguce postupanje tog organa, kao i da ga obavesti 0 merama zastite uéesnika u krivicnom postupku.

Ako je u toku postupka neophodno da se otkrije identitet uzbunjiva¢a, lice ovlaéeno za prijem
informacije duzno je da o tome, pre otkrivanja identiteta, obavesti uzbunjivaéa.

Podaci iz stava 1. ovog ¢lana ne smeju se saopétiti licu na koje se ukazuje u informaciji, ako posebnim
zakonom nije drugacdije propisano.

Clan 20
Zabranjena je zloupotreba uzbunjivanja.
Zloupotrebu uzbunjivanja vrsi lice koje:
1) dostavi informaciju za koju je znalo da nije istinita;

2) pored zahteva za postupanje u vezi sa informacijom kojom se vrsi uzbunjivanje traZi protivpravnu
korist.

Uzbunjivanje ako su u informaciji sadrzani tajni podaci

Clan 21

Informacija moze da sadrzi tajne podatke.

Pod tajnim podacima iz stava 1. ovog ¢lana smatraju se podaci koji su u skladu sa propisima o tajnosti
podataka prethodno oznaéeni kao tajni.

Ako su u informaciji sadrZani tajni podaci, uzbunijivaé je duzan da se prvo obrati poslodaveu, a ako se
iNnformacija odnosi na lice koje je oviasceno da postupa po informaciji. iNnformacija se podnosi
rukovodiococu poslodavea
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U slucaju da poslodavac nije u roku od 15 dana postupio po informaciji u kojoj su sadrzani tajni podaci,

odnosno ako nije odgovorio ili nije preduzeo odgovarajuée mere iz svoje nadleznosti, uzbunjivaé se
moZe obratiti ovlaséenom organu.

Izuzetno od stava 3. ovog ¢lana, u sluéaju da se informacija odnosi na rukovodioca poslodavca,
informacija se podnosi ovlaséenom organu.

Ako su u informaciji sadrzani tajni podaci, uzbunjivaé ne moze uzbuniti javnost, ako zakonom nije
drugacije odredeno.

Ako su u informaciji sadrzani tajni podaci, uzbunjivag i druga lica su duzni da se pridrzavaju opétih i
posebnih mera zastite tajnih podataka propisanih zakonom koji ureduje tajnost podataka.

Zabrana stavljanja uzbunjiva¢a u nepovoljniji polozaj i naknada $tete
Clan 22

Poslodavac je duzan da, u okviru svojih ovlaséenja, zastiti uzbunjivaca od $tetne radnje, kao i da
preduzme neophodne mere radi obustavljanja étetne radnje i otklanjanja posledica $tetne radnje.

Poslodavac ne sme Cinjenjem ili ne¢injenjem da stavi uzbunjivaéa u nepovoljniji poloZaj u vezi sa
uzbunjivanjem, a narocito ako se nepovoljniji polozaj odnosi na:

1) zaposljavanije;

2) sticanje svojstva pripravnika ili volontera:

3) rad van radnog odnosa;

4) obrazovanje, osposobljavanje ili stru¢no usavréavanje;

5) napredovanje na poslu, ocenjivanje, sticanje ili gubitak zvanja;
6) disciplinske mere i kazne;

7) uslove rada;

8) prestanak radnog odnosa;

9) zaradu i druge naknade iz radnog odnosa;

10) u€esce u dobiti poslodavca;

11) isplatu nagrade i otpremnine;

12) rasporedivanije ili premestaj na drugo radno mesto;

13) nepreduzimanje mera radi zastite zbog uznemiravanja od strane drugih lica;

14) upucivanje na obavezne zdravstvene preglede ili upucivanje na preglede radi ocene radne
sposobnosti.

Clan 23

Zabranjeno je preduzimati $tetne radnje.



U slugajevima nanosenja $tete zbog uzbunjivanja, uzbunjiva¢ ima pravo na naknadu stete, u skladu sa
zakonom koji ureduje obligacione odnose.

Sudska zastita
Clan 24

Uzbunjivaé prema kome je preduzeta $tetna radnja u vezi sa uzbunjivanjem ima pravo na sudsku
zastitu.

Sudska zastita se ostvaruje podnosenjem tuzbe za zastitu u vezi sa uzbunjivanjem nadleznom sudu, u
roku od $est meseci od dana saznanja za preduzetu $tetnu radnju, odnosno tri godine od dana kada je
Stetna radnja preduzeta.

Zavrsna odredba
Clan 25

Ovaj pravilnik objaviti na oglasnoj tabli poslodavca dana 25.11.2015. godine, kao i na njegovoj internet
stranici, a stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja.

U Nisu, 25.11.2015. godine

Gen.é.!TaIni direktor /;l
I 1 5 ‘ S \&, WL

Viadimir Vukéinovié, dipl.inz.el.



