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3AXTEB - YTOBOP - U3JABA 3A CEPTUPUKALINJY CUCTEMA
MEHALIMEHTA

OBaj JOKYMEHT Ce KOPUCTK Kao OCHOBA 3a u3pagy NoHyae 3a cepTudmkaumjy cuctema MeHalmMeHTa
opraHu3auumje. Monumo Bac ga nonyHute cee npeasufeHe pybpuke.

1. OCHOBHM NOoaAL O OPTAHU3ALUJIU

Hasus

opraHusaumje:

Mecro: MowTaHcku 6poj:
Appeca:

Matun4yHm 6poj: MnNB:

Ten./®ax: e-maurt.
web agpeca:

2. BPCTE NPOBEPE / CTAHOAPA(WN)

B ; SRPS SRPS SRPS SRPS HACCP | SRPS | SS(I;TESC SRPS | ——
ISO ISO 1SO EN ISO ISO ISO —
SIOUEL pieletslpis f EUELRdel 9001 14001 45001 12485 | CAORCP T 55000 27001 22301 —_—
[MoyeTHa cepTudumkaumoHa
moseps L O e O e Y o O o A s A s I
PecepTtudukaumoHa
rosepa O O O e Y o O o O s O s IO
TpaHcep cepTudukaLmje ] ] ] ] L] L] L] L] L]
Mpowwnpere obmma (HOBU CUCTEM MEHALIMEHTA):
L1} vy okeupy
pecepTudurkaumje [ [ [ [ [ O O
[ 1| y okempy penosHor
Hagsopa ] ] ] L] L]
1| BaH pegosHor Haasopa O] O] O] ] ]
[Mpolunpetrse y OKBMPY UCTOF CMCTEMA MEHaLIMeHTa:
L1} vy okeupy
pecepTudurkaumje O O O O O O O O O
]| y oxkeupy penosHor
s O O O e Y o O o O s O s IO
[1| saH penosHor Hansopa L] L] L] ] ] Ll Ll ] ]
Mposepa ucropyuroua ] ] ] ] ] L] L] L] L]
[a nn nmate Beh cepTUUKOBaH CUCTEM MEHALIMEHTa NpemMa HEKOM CTaHAapAy?
1] He
[ Oa L] ] ] ] ] ] L] L] L]
oa (aatym)

usgart og (Hasvs
cepTuduKaLmoHor Tena):

*noTpebHo je Aa 3a NOAHOLLEHE 3aXTEBA KOPUCTUTE HAJHOBUjY BEP3Mjy Koja je pacnonoxuea Ha agpecu: www.kvalitet.co.rs



3. nPOMN3BOAUN UITN YCNYTE

(koje cy obyxBaheHe cMCTeMOM MeHalLIMeHTa Koju xenuTte ga ceptudukyjere):

O6um cepTudmkaumje |

(nenaTHoCT chupwme) Mpumep: Mpoussoat-a 1 pa3eoj Nponssoda o Meca; MpoussoaHa U NpoAaja ankoxoHUX HanuTaka u

BONHUX cokoBa; Pa3Boj MHdopMaLumoHmx cuctema n copteepckux nporpama; N3sohere pagosa y
HUCKOrpaaH:u;

Mopyrosoperu npouecn |

Koje kopucTuTe | . :
Ha npumep: kKiMroBoACTBEHE yCnyre; NpojekToBakke U pa3Boj; TPAHCMOPTHE ycnyre,

3axTeBu cTaHAapaa ko |

HUCY NPUMERTBUBM Ha npumep: 8.3 lNpojekToBake 1 pa3soj nponssoda v ycnyra; 8.4 Ynpasrbate eKCTepHO

HabaBIrbEHUM npouecuma, npoumssogmma v ycnyrama ....

4. NOAALIA O NIOKALUUJAMA:

nokauuj . Bpoj j
S L LLita ce Hanasu Ha nokaumjn? Po) Le e OGV!MV
(mecTo, agpeca) 3anocrneHnx ceptudmkaumje?

1. [ ]oA [ 1HE

2. [ ]oA [ 1HE

3. [ ]oA [ 1HE

4. [ oA [ 1HE

5. [ ]oA [ 1HE

5. NOAALMU O 3ANOCJIEHNM:

‘YKynaH Opoj 3anocneHmx:

‘ Bpoj 3anocneHux y obumy ceptudpukauuije:

|
‘ Bpoj cmeHa: ‘
|
|

‘ Bpoj npuBpeMeHo aHraxxoBaHuXx:

6. NOAALU O BAXHUM PECYPCUMA:

CtpaHa 2 o 6




7. KOHCYNTAHTCKE YCNYTE:

[a nu je opraHusauuja npu yBohewy cuctema
MeHalIMeHTa KOpUCTUIa KOHCYNTaHTCKe ycryre y
npeTxogHe ABe roauHe?

(MmnemeHTauuja, obyka camo 3a opraHusauujy,
WHTEpHa nposepa)

[]nA 1HE oA [ ]HE

[a nu je opraHnsauuja y ToKy Baxera
cepTudmkaumje cuctema MeHalLMeHTa KopucTuna
KOHCYNTaHTCKe ycnyre

(obyke camo 3a opraHusauujy, UHTepHa nposepa)?

HasunB koHCcynTaHTCKe HasuBe KoHcynTaHTCke
opraHusauuje: opraHusauuje:

Vime n npe3nme ocobe: Mme n npesmme ocobe:
[Nocnenwun MNocnegwu
Mecel/roguHa mMeceL/roguHa
KOHCYNTaHTCKe ycnyre: KOHCYTNTaHTCKe ycnyre:

8. UMEHA OirOBOPHUX JTULIA:

MNMopgaun Wme n npesnme Ten e-Mmaun
[eHepanHn aupekTtop/
npeaceaHvk

[MpencTaBHMK pyKOBOACTBA 3a
KBanutet

[MpencTaBHuK pykoBoacTBa 3a
MeHaLIMeHT XUBOTHOM CpeaNHOM

[MpencTaBHMK pyKOBOACTBA 3a
OHSAS

Boha HACCP tuma

lMpencTaBHMK pyKOBOACTBA 3a
ISMS

[MpencTaBHMK pyKOBOACTBA 3a
BCMS

9. AOCTAJIbEHA AOKYMEHTA:

[MocnoBHWK cucTema MeHalIMeHTa. |:| OA |:| HE
KoHTekcT opraHumsaumje. |:| OA |:| HE
Mpoueaypa 3a naeHTMdUKaLMjy U BpeaHOBaHe pu3rka v Npunuka. [ ] oA [ JHE
3anuc o BpegHoBakby 3HavajHux acnekata QMS-a, EMS-a n OH&S MS-a. |:| OA |:| HE
KapTe npoueca u krxoBe penauyje. |:| OA |:| HE
Cnucak npoueaypa v ynytcrasa. |:| OA |:| HE
lncaHn akT Koju cagpXXu opraHu3aLoHy LeMy 1 ogpeade o0 yHyTpaLlHO0j

opranuaaLujn [ ]oA [ JHE
(ako Huje paTo y MocnoBHMKY cucTemMa MeHaLMeHTa).

582:1;;;22;]%”)( oBnawhewa, nuueHUNn, peliewa n ceptudukara (ako |:| A |:| HE
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Cnucak 3akoHa Koje opraHusauuja npumetbyje. |:| OA |:| HE

Moapyuje npumeHe ISMS-a. [ ] oA [ JHE

10. NPEANIOI TEPMUHA OBABJbAHA MNMPOBEPE:

[a nn nmaTe nnaHupaHun nepuos 3a obaBrbarke
nposepe? D AA D HE

Ykonuko je ogroeop AA ynuwinte TepMuH
nnaHWpaHor nepuoaa:

U3JABA

Y Be3n ca 0OBUM 3axTeBOM 3a NPOBepy U cepTudurkaunjy cuctema MeHallMeHTa nsjasrbyjemMo Aa pacrnonaxemo
noTpebHMM: 3HaweM, UCKYCTBOM, BpojeM Ibyaun, onpemMoM, penpo-mMaTepujarioM U NpocTopoM 3a obaBrbane
AenaTHOCTW, Koja je npeameT npoBepe u cepTudmkaumje, Ha gedrHucaHom (noTpebHoM) HMBOY KBanuteTa M
Aa hemo ce y cBoM pagy npupxasaTu noctynaka npeasvheHnx HawmmM AOKYMeHTMMa.

MoTnncmBakwem OokymeHTa 3axmes-Yzoeop—U3jasa 3a cepmucbukayujy cucmema meHaymeHma (300@006)
notephyjem ga cam ynosHart ca [lpasunHukom 3a cepmucgbukayujy cucmema meHayimeHma (300l1P05) a koju je
JocTynaH Ha cajty www.kvalitet.co.rs.

MpuxBaTaMo cBe yCrnoBe oOnvcaHe y YroBopy 3a MnpoBepy W cepTudwukauujy cuctema MeHalMeHTa Koju ce
Hanasn Ha 5 n 6 cTpaHy OBOr JOKYMEHTa.

HakoH notnucuBakwa YroBopa 3a npoBepa M cepTudmkauvjy cuctema MeHalMeHTa MOXe ce MpPUCTYNUTH
npouecy ceptudukauumje.

M.IM.

MecTo, gatym OenawheHo nuue knujeHta
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

YroBoOP 3A NPOBEPY U CEPTUPUKALINJY CUCTEMA MEHALIMEHTA

OBWM YyroBopoM perynuiiy ce npasa n obaBese NogHocKoLa 3axTeBa - KOPUCHMKA ycryra (y Jarbem TEKCTY KOPUCHUK /
umanaud) n ceptudukaumoHor Tena - "Keanutet" a.4. Huw (y parbem TekcTy: KBanuTeT) y NOCTynKky MpoBepe U
cepTudukaumje cuctema meHayMeHTa.

OBum yroeopom KeanuteT ce obaBesyje oa CTPy4yHO M HempucTpacHo obaBu MpoBepy W cepTudumkaumjy cuctema
MeHalIMeHTa, npema yTBpHeHOM M NPOonMcaHoM NOCTYMKY.

KeanuteT ce ob6aBesyje Aa he Ha OCHOBY noaTtaka Koje focTaBu kopucHuk Baxkeder IAF MD5 gokymeHTa, 3a npoBepy
aHraxoBaTu 6poj NpoBepasaya y ckrnagy ca obpavyHaTnm BpeMeHOM NpoBepe, HaBedeHOM Yy AOKYMeHTYy Kanuteta
OO00MA03 — Ymephusatr-e epemMeHa rpoeepe Koju ce 4oCTaBiba KOPUCHWKY 3ajeHO ca OBUM YrOBOPOM.

KopucHuk ce obaBesyje Aa nnaTtu u3BpLUeHy ycnyry Kesanutety, npema Baxehem LeHOBHUKY KBanuTeTa, y poKy HaBe-
neHoMm y npeapadyHy. KopucHuk ce obaBesyje aa ucnnatu ussplueHy ycnyry Keanutety 6e3 o63vpa ga nu my je
TpaxeHn AOKYMEHT n3aaTt unu He, 360r Hencnykera ycriosa 3a HheroBo n3gaBare

Mo wusBpluewy ycnyre KOpUCHUKY he BUTWM m3gaT koHavaH padyH. YKONWKO ycnyra Huje nnaheHa, no npegpadyHy,
KOPUCHUK ce obaBe3yje Aa nnaTu MU3BPLUEHY YCIyry y poKy HasHa4eHOM Ha padyHy, Koju He moxe outu gyxu op 60
AaHa. Y cnyvajy Kaga ce To Apyrayvje 4OroBopu, yroBopeHe cTpaHe ce obaBesyjy Aa cauMHe aHex yroBopa.

Y ume 1 3a padyH KOpUCHMWKA, YCryry MoXe nnatutu u Tpehe npaBHO unu gusmdko nuue, carnacHo dnaHy 453. 300.
KsanuteT moxe 3axteBaTu da ce nnahawe ycnyre u3 OBOr yroBopa W3BpLUM Npe MoyeTka MOCcTynka npoBepe U
cepTuduKaLmje cuctema MeHaLMeHTa.

Y noctynky peanusauuje yrosopa 3anocrnenu y "Ksanutet" a.a. Huw, kao n octanu yvyecHium (ykrbydyjyhm Komucujy 3a
cepTudukaumjy cuctema MeHaLMeHTa M eKCTepHe MpoBepaBaye W eKCrepTe) KOju Cy aHraXKoBaHW Ha H-EroBoj
peanusaumjn, OyXHW Cy Oa cMaTtpajy NnoBeprbMBOM CBaky WMHOpMauumjy NpuMIbeHy y Be3u ca 3axTeBOM Yy cknagy ca
30071P05 - lNMpasunHuk 3a cepmucbukayujy cucmema meHaymeHma u 300lP02 — [lpaguHUK O 4yBaHby MOCII08HE
majHe. KBanuteT he camo MHdopmMaLmje Koje ce 3axTeBajy pedpepeHTHUM cTaHgapAoM U/ 3aKOHOM OTKPUTK Tpehoj
cTpaHu, o Yemy he obaBecTUTU KnnjeHTa (KOPUCHMKA), OCMM ako TO HWje Apyradumje perynmcaHo 3akoOHOM.

LokymeHTn 30071P05 - lNpasunHuk 3a cepmucbukayujy cucmema meHaymeHma w 300P02 — [NpaguHUK O 4ysatby
rocrio8He majHe cy jaBHO AOCTYMNHW OOKYMEHTU KOjU Ce Hanase Ha UHTepHeT cTpaHuum Keanuteta www.kvalitet.co.rs n
noTnucr1BaHkeM OBOr YroBopa KOPUCHUK ycrnyra noTephyje Aa je yno3HaTt u carnacaH ca huxoBUM cagpxajem.

YKOIUKO je He3aoBOSbaH M3BPLUEHOM YCMYroM KOPUCHMK MOXE YIOXUTU xanby y nucaHoj hoopMu HaanexHoOM opraHy
y Keanutety y poky oA 15 gaHa oa gaHa npujema JOKyMeHTa O pesyntaTuma nposepe u cepTudumKaumjyn cuctema
MeHaLMeHTa.

Pasmatpame xanbe n ognyymBame Mo koj BplumM ce no ogpeadama 300M1P06 - MNpasurHuk o npu2osopuma u xanbama
KopucHuka ycrnyea KsanuteTa.

MopHocunay 3axteBa ce obaBe3yje Aa he y npouecy npoBepe M cepTudmKkaumje cuctemMa meHalmeHTa becnnaTtHo
CTaBUTU Ha pacnonarawe: WU3ABOjeH padHM NpPOCTOop, CpeacTBa 3a KOMyHuKauuwjy (TenedoH, Tenedpakc), ycnyre
yMHOXaBaka pagHuxX AOKyMeHaTa, NpeBo3a [0 yaarbeHux nokauuja, ako ux uma , u aa he capahusatu ca TUMOM
nposepasava 3a BpeMe Tpajara NpoBepe y CMUCHY NOAHOLLIEHa Ha YBUA CBUX TPaXKEHUX MHOopMaLmja n AoKymeHaTa
n omoryhuTu nNpuctyn CBMM pagHUM NpocTopujama y uurby BpeaHOBaHa, kao M A03BOMUTM MPUCYCTBO NMocMaTpava
(HMp. ouerMBaYa akpeanTaLMOHOT Tena Unu nposepasaya Ha obyum) TaMo rae je NoTpebHo.

Mmanau ceptudmkaumje ayxaH je ga ceptudumkaumjy 1 3Hak ycarnaweHoctn kopuctu npema CO02(MA01 - Ynymcmey 3a
ynompeby 3Haka ycaznaweHocmu 3a cepmucbukosaH cucmem MeHayMeHma, Koje My, y3 cepTudmkat, JocTasrba
Ksanutet. CBako kopuwhere cepTnudmkaumje n 3Haka ycarnaweHoCcTn CynpoTHO HaBedeHOM YnyTCTBY npeAcTaBrba
3noynoTpeby 1 OCHOB 3a ofy3umare cepTudukaumje.

Mmanay cepTudmkaumje gyxaH je oa byae ycarnaweH ca 3axteBuMa KeanuteTta 3a cepTudmkaLlmjy kaga ce nos3vsa Ha
cTaTyc cepTudmKaumje y meaujuma 3a koMyHukaumjy (MHTepHeT, 6pollype, pekname...)

Mmanay ceptudukaumje He cme Aa Aaje unv A03BONU HUKaKBe m3jaBe O HEeroBoj cepTudmkaumjm, kao u a He KOpucTu
unu Jossonu Kopuwherwe JoKyMeHaTa Ha TakaB HadvH Aa moxe gohu oo 3abnyae

Mmanay cepTtudukaumje He cme ga OO3BONU Aa Ce NO3vBakwe Ha Herosy cepTtudukaumjy cuctemMa MeHalMeHTa
KOPUCTW Ha TakaB HauuH fda ce MoXe HaroBecTUTU Aa KeanuteT cepTudukyje npomseod (ykrbyudyjyhu n ycnyry) mnm
npotec

Mmanay cepTudukaumje He cme fa NOMUHE U HaroBeLlTaBa Aa ce cepTudukaumja OAHOCU M Ha foKauuje Koje Koje cy
n3BaH npegmeTa 1 nogpydja ceptudpurkaymje

Mmanay ceptudumkaumje ce obasesyje aa he ce y CBOM paay npuapxaBaTh yCTaHOBIbEHE OpraHu3aLuje, CONCTBEHNX
npaBuna 1 NocTynaka Koju cy NOCMyXWIun Kao OCHOB 3a Aobujare cepTudmkaumje og cTpaHe KeanuteTa.

Mmanay ceptudukaumje ce obasesyje ga he noyuntn cBe CBOje NOCMIOBHE MapTHepe Aa eBeHTyanHe npumende Ha
HUXOB paj Be3aHe 3a CePTU(UKOBaHM CUCTEM MeHaLIMeHTa. Mory ynyTutu KsanureTy.

Mmanay ceptudmkaumje cuctema meHaymeHTta 3a ctangapa SRPS EN ISO 13485 npuxeata ga ce wHgopmauuje
cajpXaHe y n3BeLlTajy O NpoBepu MOry 4OCTaBUTK perynaTtopHuUM Tenuma Koju npuaHajy oBaj ctaHgapa.

Mmanay ceptudukauvje gyxaH je ga omoryhu KeanuTeTy BpLuewe pedoBHOr Hag3opa Hag CepTUUKOBaAHUM
opraHu3aumjoMm, jeqHOM rogullike y TOKY Baxeka cepTudukalmje.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.

KBanuteT nma npaso ga y onpasgaHuM criydajeBMma U3BpLUM BaHpeaHU Haa3op.

Ykonuko Keanutety Oyae oHemoryheHo Bpluewe Haasopa, wumaoly ceptudmkaumje Moxe OMTU noBy4veHa
cepTudukaLmja.

3a BpLUeHe Haa3opa U3 OBOr YnaHa nManay, cepTudukaume je ayxaH aa KsanuteTty nnatvm HakHagy, npema Baxehem
LieHoBHUWKY KBanuTeTa.

Mmanauy ceptudukaumje je Ay>KaH Aa 0 CBMM HaMmepaBaHUM U3MeHama cucTema MeHalMeHTa 6naroBpeMeHo NMMCMeHo
obasectn Keanutetr. OBo obyxsaTa, M3melly ocTanor, nNpomeHe: Yy MpaBHOM, KOMepuMjanHOM, OpraHvM3aunoHOM
cTaTycy; y oOpraHuM3aumju 1M pyKOBOACTBY; KOHTAKT afgpece; obum nocrioBa y OKBUPY CepTUdMKOBAHOr cuctema
MeHaLMeHTa; Benuke NpoMeHe y CUCTEMY MeHalLIMeHTa 1 npouecuma. KBanuTeT je AyxaH Aa nucaHuMm nytem obasectu
uMmaoua ceptudumkauvje ga nu ceptudmKaumja octaje Ha CHa3n UM Cy HYXXHe JoAaTHe NpoBepe paau NpoLlunpersa
cepTudukaumje NN nsgasara HOBOr cepTudmkara.

KeanuteT je obaBe3aH Aa nucmeHuMm nytem obaBecTn mmaoua cepTudukaumje o cBakoj MPOMEHM CBOjUX 3axTeBa 3a
cepTudukaumjy n oa sBepudukyje aa nmanay ceptudukaumje ycknaheH ca HOBUM 3axTeBuMa.

Mmanay ceptudukaumje He MoOXe KOPUCTUTM cepTudumKaumjy U 3HaK ycarmnalleHOCTM HaKOH MCTeKa poKa Baxeka
cepTudukaumje.

KBanuteT je ayxaH ga Ha obpasnoXeHn nucaHuW 3axTeB MMaoua cepTudukauuje u3ga pellere O MoBradey
cepTuduKaLmje npe UCTeka Baxeka.

KesanuteT he cBojum pelwerweM nosyhu ceptudukaumjy, NPUBPEMEHO UMK TPajHO, YKOMNUKO YCTAHOBM, NPUITMKOM BpLUe-
Ha Hag3opa, Aa nmanay cepTudmrkaumje BrLLe He UCMyHaBa ycroBe cepTudukaumje.

YKanba nmaoua ceptudmkaumje Ha pellete 0 ofy3umary cepTudukaumje He ogaxe N3BpLUEHE AOHETOr peLlera U3
ctasa 1 oBor 4naHa.

Mmanay ceptudumkaumje je AykaH Oa HakoH MoBnayewa HeroBe ceptudukauvje npectaHe ca Kopuwherwem
peknamHux MaTepujana Koju cagpxe nosmBake Ha cepTudukaumjy.

Mmanay ceptudvkaumje je gyxaH ga M3MEHM CBe pekrnamHe maTtepujane YKONWKO je npegmMetr v nogpydje
cepTudukaumje n3 6Guno kor pasnora CMaHheHoO

Mmanay cepTudmkaumje He cMe fa KOpUCTY CBOjy cepTudmKaumjy Ha TakaB HaduvH aa KesanuteT goseae y cutyaumjy oa
n3rybu penyTauujy nnv noBepere jaBHOCTU y ycryrama Koje npyxa

KopucHyk Moxe opyctatu of OBOr yroBopa yKonuko nogHece KsanuteTy nucaHy usjaBy o ogycrtajaky y poky of 30
(TpuaeceT) AaHa of AaHa 3akrbyyersa OBOr yroBopa.

YKONUKO je KOpPUCHMK wu3BpIMO nnahawe ycnyre npe no4vyeTka MNoCTynka npoBepe W cepTudukaumje cuctema
MeHalLMeHTa, a ogycTaHe carnacHo craBy 1. oBor unaHa, KsanuteT he m3BpwUTN 0BpadyH TPOLLKOBA YUMH-EHUX 04
[aHa 3akrbyyerba yroBopa A0 AaHa npujema nucaHe usjase 0 OfycTajakby, N eBEHTYanHy pasnuky BpaTUTU KOPUCHUKY Y
poky og 15 (neTHaecT) gaHa.

YKONUKO KOPUCHUK HWje u3BpLIMO nnahake ycrnyra npe nodetka npoBepe U cepTudurkaumje cuctema MeHayMeHTa, a
ofycTaHe carnacHo ctaBy 1. 0BOr YnaHa, OyXaH je Aa nnatv ogyCcTaHuly y BUCUHM yYnHeHuX TpolukoBa KeanuteTta of
[aHa 3aKkrbyvera yrosopa 4O AaHa npujema nucaHe usjase O ogycTajawby, Y poky of 15 (neTHaecTt) gaHa oA AaHa
npvjema obpadyHa - paktype Kanutera.

3a cBe WTOo HKje npeasuheHo oBMM yroBopoM npumensusahe ce ogpende 300.

Y cnyyajy eBeHTyasnHor crnopa ctpaHe yroBopHuue he nokywiati fa cnop pelue cnopasymHo, a notom kog MNpuspeaHor
cynay Huwy.

OBaj yroBop cauunkseH je y 2 (aBa) McToBeTHa NpMMepKa of KOjux cBaka CTpaHa yroBopHuua 3agpxasa no (1) jeaaH
npumMepak 3a cBoje notpebe.

“KBANNTET" a.a. Huw
KopwucHuk: [eHepanHu anpekTop,

Bnagnmunp BykawumHosuh
OVNM. UHX.

MecTo, gatym MecTo, gatym
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