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	UGOVOR O OCENJIVANJU USAGLAŠENOSTI 

zaključen dana ________________20____.godine


1. Ovim Ugovorom regulišu se prava i obaveze podnosioca zaht​​eva-korisnika usluga (u daljem tekstu: korisnik) i Akcionarskog društva za ispitivanje kvaliteta "Kvalitet" a.d. Niš (u daljem tekstu: Kvalitet) u postupku ocenjivanja usaglašenosti opreme (proizvoda).

2. Navedenim Ugovorom Kvalitet se obavezuje da stručno, ne​pri​stra​sno i objektivno obavi ocenjivanja usaglašenosti proizvoda, u skladu sa propisima. 

3. Korisnik se obavezuje da Kvalitetu plati izvršenu uslugu, prema važećem cenovniku Kvaliteta u roku navedenom u predračunu. Korisnik se obavezuje da isplati izvršenu uslugu Kvalitetu, bez obzira da li mu je traženi dokument izdat ili ne zbog neispunjenja uslova. U ime i za račun korisnika, uslugu može platiti i treće pravno ili fizičko lice, u skladu sa ugovorom između  Kvaliteta  i korisnika. Kvalitet može zahtevati da se plaćanje usluge iz ovog Ugovora izvrši pre početka postupka ocenjivanja usaglašenosti proizvoda.

4. U postupku realizacije zahteva zaposleni u Kvalitetu, kao i ostali učesnici koji su u njemu angažovani, dužni su da po​štu​ju odredbe opštih akata Kvaliteta o čuvanju poslovne tajne, smatrajući pover​lji​vom svaku infor​ma​ci​ju primljenu u vezi sa zahtevom.

5. Ukoliko je nezadovoljan izvršenom uslugom korisnik može uložiti prigovor ili žalbu, u pisanoj formi, Kvalitetu u roku od 15 dana od dana izvršenja usluge.

Razmatranje prigovora i žalbi i odlučivanje po njemu vrši nadležni organ u Kvalitetu. 

6. Kvalitet je dužan da uslugu izvrši u roku koji ne može biti duži od 2 (dva) meseca računajući od dana podnošenja za​hte​va i dostave kompletne tražene dokumentacije. 

7. Ukoliko postoje neusaglašenosti, Kvalitet je dužan da o tome pisanim putem obavesti korisnika i to u roku od 3 (tri) dana od dana utvrdjivanja neusaglašenosti. Korisnik je dužan da uočene neusaglašenosti otkloni u roku koji ne može biti duži od mesec dana. Kvalitet će izvršiti proveru otklonjenosti uočenih neusaglašenosti sa ciljem da proveri da su uočene neusaglašenosti otklonjene.

8. Korisnik prihvata da Kvalitet izmeni naziv, tip proizvoda i proizvođača, ukoliko, iz bilo kog razloga, ove činjenice nisu pravilno upisane u zahtevu.

9. Imalac Isprave o usaglašenosti (u daljem tekstu: Isprava) dužan je da koristi tu Ispravu i znak usa​gla​še​nosti prema Uputstvu za upotrebu Isprave i zna​​ka usa​gla​šenosti koji se zajedno sa ispravom dostavlja korisniku.                                                                    Svako ko​rišćenje Isprave i znaka usaglašenosti, sup​ro​tno na​ve​de​nom Uputstvu, predstavlja zloupotrebu i os​nov za odu​zi​ma​nje Isprave.

10. Znak usaglašenosti usaglašenog proizvoda ne oslobađa ima​oca Isprave obaveza usaglašavanja proizvoda prema za​konima zemlje u kojoj se proizvod stavlja u promet.

11. Imalac Isprave je dužan da obezbedi da svi proizvodi ko​je obeležava znakom usaglašenosti, pre stavljanja u pro​met, bu​du identični sa uzorkom za koji je dobio Ispravu.

12. Kvalitet će svojim rešenjem oduzeti izdati Ispravu, pri​vre​meno ili trajno, ukoliko na bilo koji način utvrdi, da proizvod za koji je izdata Isprava više ne ispunjava uslove pod kojim je izdata Isprava. Ukoliko je Isprava oduzeta, imalac je dužan da proizvode koji su označeni znakom usaglašenosti povuče iz prometa. 

Prigovor ili žalba imaoca Isprave na Rešenje o oduzimanju Isprave ne odlaže izvršenje donetog Rešenja iz stava 1 ovog člana.

13. Imalac Isprave ne može koristiti dobijenu Ispravu i znak usaglašenosti nakon isteka roka važenja Isprave. 

14. Kvalitet je dužan da, na obrazloženi pisani zahtev imaoca Isprave, izda Rešenje o povlačenju izdate Isprave pre isteka njegnog važenja.

15. Imalac Isprave je dužan da o nameravanoj izmeni na usaglašenom proizvodu pisanim putem obavesti Kvalitet o toj izmeni. Kva​li​tet je dužan da pisanim putem obavesti imaoca Isprave da li izdata Isprava ostaje na snazi ili je potrebno dodatno ocenjivanje usaglašenosti radi održanja izdate Isprave ili izdavanja nove Isprave.

16. Ugovorne strane mogu sporazumno raskinuti ovaj Ugovor. 

Korisnik može odustati od ovog Ugovora u svako doba tokom trajanja postupka, ukoliko dostavi Kvalitetu pisanu izjavu o raskidu Ugovora. 

Ukoliko je korisnik izvršio plaćanje usluge pre početka po​stu​pka ocenjivanja usaglašenosti proizvoda, a Ugovor bude raskinut sa​gla​sno stavu 1. i 2. ovog člana, Kvalitet će izvršiti obračun troškova uči​njenih od dana zaključenja Ugovora do dana sporazumnog raskida Ugovora, odnosno do dana prijema pisane izjave o raskidu Ugovora i eventualnu razliku vratiti ko​ri​sni​ku u roku od 15 (petnaest) dana.

Ukoliko korisnik nije izvršio plaćanje usluga pre početka ocenjivanja usaglašenosti proizvoda, ili je delimično platio uslugu, a ovaj Ugovor bude raskinut saglasno sta​vu 1. i 2. ovog člana, dužan je da plati odustanicu u visini uči​nje​nih troškova Kvaliteta, od dana zaključenja Ugovora do dana sporazumnog raskida Ugovora, odnosno do dana prijema pisane izjave o raskidu Ugovora, i to u roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema obračuna - fakture Kvaliteta.

17. Za sve što nije predviđeno ovim Ugovorom primenjivaće se od​redbe ZOO.

18. U slučaju eventualnog spora strane ugovornice će pokušati da spor reše sporazumno, a potom kod nadležnog suda u Nišu. 

19. Ovaj Ugovor se zaključuje na neodredjeno vreme i važi za sve podnete zahteve za ocenjivanje usaglašenosti proizvoda korisnika usluga tokom važenja istog ugovora. Sastavni deo ovog Ugovora čine svi zahtevi korisnika koji su podneti tokom trajanja istog.

20. Ovaj Ugovor sačinjen je u 2 (dva) istovetna primerka, od ko​jih svaka strana ugovornica zadržava po (1) jedan primerak za svoje potrebe.




Za "KVALITET" a.d. Niš, 
 m.p. 
Korisnik usluga, 
m.p. 



Vladimir Vukašinović, dipl. inž.



generalni direktor


