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MoTnucaHu 3axTeB o4 CTpaHe KOPUCHUKA ycayre u npeapauyH/pauyH "Kesanuteta" a.4. Huw cactaBHu
cy Aeo Yrosopa o KOHTpoaucaky/oBepasarby NPOM3BoAa. 3a CBaKO MePU/IO 3a Koje ce MOAHOCHK 3axTeB
Mopajy Aa byay nonyweHu cBu noaaum npeasuheHn ogrosapajyhum npunorom 3axresa, a Koju ce
Ha/Nla3un Ha HALWWOj NHTEPHET CTPAHMULM:

https://kvalitet.co.rs/overavanje-merila/

JocTaB/beHa TeEXHMUYKaA AOKYMEHTALNja mepuna: [a |:| He |:|

O6e36ehyjemo NpeBo3 KOHTPOIOPa 1 onpeme 3a KoHTpoaucarbe: fa | | He[ ]

Mpunor: oKas o ynnatv penybanyke agMMHUCTPaTUBHe Takce  [a |:| He |:|

MecTa, NoKaluje KOHTpoAUCarba/oBepaBatba mepuna (agpece)

bpoj mepuna

MecTto n gatym: M. 1. MoaHocKANay, 3axTeBa - KOPUCHUK ycayre:

(Hnje obaBesHo) | Mme n npesnme

dyHKUMja

Motnuc

HanomeHa: MoTnucuBarbem 0BOr 3axTeBa NogHocKAaL, NpuxsaTa ,YroBop 3a KOHTpoaucare/oBepaBare
mepuna“ Koju ce Hanasun Ha 4PYroj CTpaHW oBOr 3axTeBa U HEroB je cacTaBHU Ae0.
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OBMM YroBOpOM pery/uily ce npasa u obasese NOAHOCMOLLA 3aXTEBA -
KOPWUCHMKa ycnyra (y Aa/bem TEKCTY KOPUCHUK) U AKLIMOHapCKOr
APYLWTBA 33 UCNUTUBAtbE KBanuTeTa KBanuTeT a.a. Huw (y gasbem
TeKCTy: KBanuTeT) y NocTynky KOHTponcara/oBepaBarba mepuna.
OBum yroBopom Keanutet ce obaBesyje Aa CTPY4YHO, HEMNPUCTPACHO U
06jeKTMBHO 06aBM KOHTpPO/IMCatbe/ OBEpaBatkbe Mepuia npema
yTBphHEHOM M NPOMMCcaHOM MOCTYMKY M @ Ha Kpajy NocTynka usaa
3anuCHUK 0 KOHTpOICakby/oBepaBatby.

YKONMKO cy ncnutueara obasesaH Aeo oBepaBarba Mepuaa, KOPUCHUK
ce obaBesyje Aa he NpUXBaTUTU NpaBUa OANYYMBAHbA Kaja Cy
fedvHMCaHa y CTaHAAPAMMA M/WW TEXHUYKUM NponNucMma 3a
ncnuTuBarbe. YKOIMKO NpaBuaa of4ayunsarba HUCY NponuncaHa
CTaHAAPAMMA U/WUNN TEXHUYKMM NPONMCMMa NPEMa Kojuma ce page
ncnuTuBatkba, KBanuter ce obasesyje a he KOPUCHUKY CAOMLLTUTU
npaBuaa o4/lyuMBakba, ako he 6UTM NnpumerbeHa. KopyucHUK MMa npaso
[a 'y poKy oA, 7 AaHa cTaBu npumeady Ha 0Ba NpaBuaa. YKOAUKO
KOPUCHWK He flocTaBu npumeabe y HaBegeHOM poky, cmaTpahe ce aa
MX je NpuxBaTmo.

Keanutert ce o6aBesyje Aa he KOPUCHWKY AaTU U3jaBY O yCarnaleHoCcTu
ca CTaHAaPA0M/TEXHUYKMM NPONMCOM Npema Kojem je paheHo
UCNWUTUBAkLE, Tj. Y CKAAAY Ca NPUMEHEHUM NPABUAMMA OAJ/Y4MBaAbA.
KopucHuk ce obasesyje aa KBanuTeTy omoryhv npucTyn HEONXOAHO]
[OKYMEHTaLMj1 1 onpemu, ocobsby, Kao U UCTPaXKMBaHbE NPUroBopa
unun yyewhe nocmatpaya (ako KBanuteT To 3axTesa).

KopucHuk ce obaBesyje fa nnaTtv U3BpLUeHy ycayry KBanutety, npema
Baxkehem LeHOBHMKY KBanuTeTa, y pOKY HaBELEHOM y npeapayyHy.
KopucHuk ce obaBesyje fa ucnnatv ussplueHy ycnyry Ksanutety 6e3
063unpa Ha pe3yaTaTe KOHTpPO/IUCarba/oBepaBatba, Tj Ha TO Aa M My je
TPasKeHW SOKYMEHT O 3aBPLIEHOM KOHTpOAMCaby/ oBepaBsarby (y
[Aa/beM TEKCTY: [IOKYMEHT) U3aaT unm Huje 36or HemcnyraBaka yc08a
3a U3gaBarbe.

Y ¥Me ¥ 33 pauyH KOPUCHUKA, YCNYry MOXKe NAaTuTu u Tpehe npasHo
nnu GU3nYKo nuue, carnacHo YnaHy 453. 300. KBanutet moxke
3axTeBaTv Aa ce nnaharbe yciyre U3 oBOr yroBopa M3BpLUM Npe NnoyeTka
NOCTynKa KOHTpO/incatba/oBepasarba Mepua.

Y nocTynKy peanusauuje 3axTeBa 3anocieHn y Ksanutety, Kao u octanu
YUYECHULM KOjU CY Y HbeMY aHTaXKOBaHU, AYXKHU CY Aa MOLWTYjy NOCNOBHY
TajHy, cmaTtpajyhu noBep/bnBom cBaky MHbopmMaLmjy (ocum ako je
[LOrOBOPEHO Ca KOPUCHUKOM Aa ce MHpopmaLmja 06jaBn MU YKONUKO
MX KOPUCHUK YUYMHM jaBHO AOCTYNHUM) NPUM/bEHY Y BE3M Ca 3aXTEBOM.
Keanutet he yHanpes nHbopmucati KopucHUKa o MHbopmaumjama
Koje ce 04HOCEe HAa KOPUCHUKA, a Koje Xe/n Aa YY4UHU jaBHO AOCTYMHUM.
Kaga ce og KBasmteTa 3aKoHOM Unu 360r yroBOpHUX 06aBe3a 3axTeBa
Aa o6jasu nosepsbuBe MHbOPMaLLMje, KOPUCHUK UK APYTY NojeauHaL,
Kojux ce To Tuye he 6UTH 0 Tome obaBelTeHU (OCUM AKO je TO
3abparbeHO 3aKOHOM).

NHdopmaLmje o KOPUCHUKY Koje KBanuteT gobuje us apyrmx nssopa
(nogHocKoua npurosopa, opraHa Baactu) he cmatpaTi NoBep/bUBUM.
M3Bop nHPopMaLmja ce Hehe OTKPUTU KOPUCHUKY, OCUM aKO Ce U3BOpP
He carnacu.

YKONUKO je He3a,0B80/baH U3BPLLUEHOM YCYTOM, KOPUCHUK, Y
NPBOCTENEHOM MOCTYMKY, MOE Y/I0XUTU NMPUrOBOP Y NMUCcaHOj Gopmm
Keanutety y poky og, 15 faHa o4 AaHa npujema [JokymeHTa.
PasmaTtparbe npurosopa 1 oanyumsarbe No Hemy BpLIK Ce NO
oapenbama MpaBuaHKMKa o Kanbama u npurosopmvma Keanuteta.
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KBanuTer je Ay»aH Aa ycnyry U3BpLUM y OTOBOPEHOM POKY KOju He
MOXe BUTK ay»u og, 6 (wecT) meceum, padyHajyhu og AaHa Kaga
[,0CTaBU MEPUIIO U, YKOJIMKO je NOTPebHO, KOMNIETHY AOKYMeHTauujy,
Kao M aKo HWCY yOoUYeHe HeycarnaleHoCcTu Ha Mepuay u
AOKYMEHTaUmju.

KBanuTeT je ayxaH fa 4yBa npegaTo My Mepu/Io U npeysnma
OAroBOPHOCT 33 HMXOB HECTAHAK 3a C/lyyaj Kpahe naun sameHe.
KopucHuk npuxsaTa ga KBanuter uUsmeHun Hasus, TUN mepuna u
npowussohaya unu Heky Apyry MHGoOpMaLmjy YKOAMKO, U3 6uno Kor
pasnora, 0Be YWMHEHWULLE HUCY UCMPABHO YNMUCaHe y 3axTes.

KopucHUK je ay»aH Aa npernegaHo Mepuio npeysme, y 3aTeyeHom
CTarby HAaKOH KOHTPOAIMCatba/oBepaBatba y PoKy o 15 (neTHaecT) gaHa
0/, AaHa 3aBpLUeTKa NoCTynKa.

Y cBakom cnyyajy, KBanuTeT je Ay»KaH Aa vyBa npernegaHo mepuiao 6
MeceLM padyHajyhv oBaj pok o, AaHa 3aBpLUeHor
KOHTpo/Mcatba/oBepaBarba. HakoH oBor poka, mepuno he ce
CMaTpaT HanyLWTeHOM NOKPETHOM CTBAapW OZ CTPaHe BAacHUKa CTBApU
- KOPUCHMKa, Te KBasnTeT CTMYe NpaBo CBOjUHE HA MepuJy, carnacHo
oapeabama unaHa 32. u 46. 3aKoHa 0 OCHOBaMa CBOjUHCKOMPABHUX
ofHoca.

Mmanau [lokymeHTa AyKaH je Aa Kopuctu Taj [loKyMeHT y cknagy ca
npasuanma 3a kopuwhetrbe oBux [lokymeHaTa.

Mmanau, [lokyMeHTa He MOXe KOpUCTUTK fo6ujeHn JoKyMeHT n/uam
YKMI HAKOH UCTEKa pOKa Baskerba [LoKyMeHTa U/uam xura.

Ako nmanay, [lokymeHTa gocTtassba Konuje [lokymeHTa, Taj [JoKymeHT
Mopa Aa ce penpoayKyje y NoTnyHoCTH.

YroBopHe cTpaHe Mory crnopasymHO packMHYTH 0Baj Yrosop.
KopucHUK MoXKe ogycTaTi o4 0BOr yroBopa Y cBako goba Tokom
Tpajarba NOCTYNKa, YKONMKO noaHece KBanuTeTy nucaHy usjasy o
oAycTajamy.

YKO/IMKO je KOPUCHUK 13BpLUMO Naahakbe yenyre npe noveTka NocTynka
KOHTpO/IMCatba/oBepaBartba MepUa, a 04yCcTaHe carnacHo CTaBoBUMa
1. 1 2. oBor unaHa, Keanutet he u3BpLINTM 0BpaYyH TPOLLIKOBA
YUMHEeHUX 04, aHa 3aK/byyerba YroBopa A0 AaHa CrnopasymHor
packuga Yrosopa, 04HOCHO A0 AaHa npujema nucaHe usjase o
o/lyCTajakby, U €BEHTyasIHy Pa3IMKy BPaTUTU KOPUCHUKY Y POKY oa, 15
(neTHaecT) gaHa.

YKO/IMKO KOPUCHUK HUje U3BpLLIMO Naahakbe ycayra npe noveTka
KOHTpO/MCatba/oBEpaBatba Mepuna, a oaycraHe carnacHo ctasy 1. m 2.
OBOT YNaHa, AyKaH je Aa NNaTh OAYCTaHULLYY Y BUCUHUN YUUHEHUX
Tpowkosa KBanuteTa og AaHa 3aKk/byyerba yroBopa A0 AaHa
cnopasymHor packuaa YroBopa, 0JHOCHO [10 laHa npujema nucaHe
u3jaBe 0 ogycTajakby, Y POKY 04 15 (neTHaecT) gaHa o4 AaHa npujema
obpauyHa - paktype KBanutera.

3a cBe WTO HKje NpeasuhHEHO 0BUM YyroBOpoM npumersmeahe ce
oapepbe 300.

Y cnyyajy eBeHTyanHor cropa cTpaHe yrosopHuue he nokywatv ga
Crop peLue cnopasyMHo, a NOTOM KoA HaZ/1eXHor cyaa y Huwy.

OBaj YroBop ce 3ak/byuyje Ha HeoapeheHo Bpeme 1 BaXKu 3a cBe
noAHeTe 3axTeBe 3a KOHTPOMCatbe/0BepaBakbe Mepuaa KOPUCHUKA
ycayra TOKOM Baxkerba uctor Yrosopa. CactaBHu Aeo osor YroBopa
YMHE CBM 3aXTEBU KOPUCHMKA KOjU CYy MOAHET TOKOM Tpajarba UCTOT.
OBaj yroBop cauutbeH je y 2 (4,8a) UCTOBETHA NPUMEPKa 04 KOjUX CBaKa
CTpaHa YroBopHMLA 3aApKasa no (1) jedaH npumepak 3a ceoje
notpe6e.

KopucHuK ycnyra:

3a "KBANMUTET" a.4. Huw,

Bnagnmup BykawmHosuh, gUNA. UHXK.




